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MEMORIA JUSTIFICATIVA
S-03423-2026

Programacion y tutorias cursos on line

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

Las distintas direcciones de RTVE han solicitado a RTVE Instituto formacién en distintos &mbitos
ocupacionales para el personal asignado a sus unidades organicas.

Esta formacidn la necesitan desarrollar en sucesivas convocatorias periddicas a lo largo del tiempo. En
concreto, se prevén 2 convocatorias de formacion anuales pudiendo llegar a ser un maximo de 4.

El contrato tendra una duracion de 1 afio siendo posible prorrogar 2 afios mas, afio a afio.
Las direcciones de RTVE han puntualizado sus necesidades de formacidn en los siguientes cursos:

— Administracién avanzada de Windows 11

— Locucién

— Guion

— Reporterismo

— Inteligencia artificial aplicada a los procesos de gestion

— Derechos de propiedad intelectual en los contenidos audiovisuales
— Adobe

— Inteligencia artificial para generar imagenes y video

— Blender

Satisfacer esta necesidad requiere, por un lado, docentes especializados que impartan tutorias, donde
resuelvan las dudas e inquietudes del personal de RTVE interesado; animen al alumnado a mantenerse
activo y éstos, logren terminar los cursos y, por otro, disponer de contenidos acordes a las necesidades
de formacioén puntualizadas por las direcciones. Y no cualesquiera contenidos, sino contenidos
representativos de las caracteristicas propias de una formacién “online”; esto es, con rasgos
multimedia e interactivos.

Por otro lado, esta necesidad se ha intentado cubrir con un primer expediente nimero S-00573-2026.
Este ha quedado desierto. Los cuatro licitantes concurrentes han sido excluidos porque ninguno
cumplia con los requisitos de solvencia técnica especificados en el la clausula 82 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares. En concreto, con el requisito de accesibilidad de los contenidos
web segun las pautas internacionales WCAG 2.0 o superior a nivel AA.Y, con el requisito de calidad
focalizada en la generacion de contenidos formativos e-learning mediante la ISO 40180:2017. Ambas
prescripciones han resultado excesivamente exigentes a la vista de los resultados.

Por todo ello, dado que la necesidad persiste en los mismos términos que fue descrita para el
expediente S-00573-2026; se pretende cubrirla con este nuevo expediente. Este ultimo expediente ha
sido adaptado a los resultados recogidos en el primero en dos sentidos:

1) Se exige una norma de calidad especifica para contenidos e-learning, sino la norma de calidad ISO
9001 que es genérica y es la norma en la que estan certificadas la mayoria de los concurrentes.
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2) Se solicita que los contenidos web contemplen su facilidad de acceso a los mismos para las
personas con discapacidad visual o auditiva pero sin exigir con precisiéon que dicha adaptabilidad
tenga que corresponderse con las pautas internacionales WCAG 2.0 o superior a nivel AA

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS:

Para atender la necesidad resefiada en el apartado anterior, RTVE Instituto abri6é un proceso de
seleccidn interno en la Corporaciéon RTVE.

El propésito era encontrar entre el talento que atesora RTVE, personas dispuestas a asumir la dicha
prestacion. Abierto el procedimiento pertinente, éste se cerrd sin encontrar entre la plantilla de RTVE
a nadie para generar contenidos e impartir tutorias en linea con los titulos de los cursos solicitados.
De tal manera que como RTVE no dispone entre su plantilla de los recursos humanos necesarios,
resolver la necesidad planteada requiere la seleccidon de personal externo especializado.

LOTES DE LA CONTRATACION

El expediente se ha planteado en 9 lotes:

Lote Nombre

1 |Administracién avanzada de Windows 11
Adobe Illustrator
Blender

Inteligencia Artificial aplicada a los procesos de gestion

Inteligencia Artificial para generar imagenes y video

Derechos de propiedad intelectual en los contenidos
audiovisuales

Locucién

Guion

O (R[] O (LI W|N

Reporterismo

JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO
Se propone el tramite de este expediente por un procedimiento abierto general SARA, ya que no se
dan los requisitos que establece la LCSP para tramitar esta contratacion por otro procedimiento

distinto a éste.

El procedimiento general abierto es garantia de transparencia e igualdad de trato entre los licitadores, y
ademas garantiza mayor concurrencia.

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA

Solvencia econémica:

1. Tener un volumen anual de negocios en el &mbito al que se refiera el contrato, referido a alguno
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de los tres ultimos ejercicios disponibles, igual o superior al 100% del valor estimado del
contrato del lote o lotes a los que presente oferta (lote: 42.000,00 €). Esto se acreditara mediante
la presentacion de las cuentas anuales auditadas y depositadas en el Registro Mercantil, o
documento equivalente. En el caso de que se trate de empresas no obligadas a presentar las
cuentas en registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros
de contabilidad debidamente legalizados.

Se considera que un volumen anual de negocios de al menos el valor estimado del contrato del
lote o lotes a los que se presente oferta es suficiente para garantizar que el licitador tiene
capacidad econdmica para realizar el servicio y no es un volumen de negocio excesivo, de forma
que no se restrinja la concurrencia. Se da la posibilidad de acreditar el cumplimiento por la cifra
de negocios de alguno de los dltimos tres ejercicios, lo que aporta una mayor flexibilidad. Con el
umbral exigido la CRTVE se garantiza aptitud suficiente por parte de los potenciales licitadores
y un acceso no restrictivo a la licitaciéon. Teniendo en cuenta el presupuesto estimado y las
caracteristicas del sector la cifra es proporcional al objeto del contrato.

Solvencia técnica:

2. Contar al menos con 3 referencias de trabajos similares al objeto del contrato, realizados en los

ultimos tres afios cuyo importe acumulado sea igual o superior al 100% del valor estimado del
lote o lotes a los que presente oferta (lote: 42.000,00 €) que se acreditaran mediante certificacion
emitida por el cliente. Si el cliente es una entidad del sector publico las certificaciones estaran
expedidas por el Organo competente. Si el destinatario es un sujeto privado, se aceptara un
certificado expedido por éste o a falta de este certificado, una declaracidn responsable emitida
por el ofertante acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion.

RTVE considera que el minimo indispensable para poder garantizar la ejecucién del contrato en
condiciones satisfactorias es de 3 referencias en trabajos similares.

A estos efectos, se consideraran referencias validas los servicios de imparticién de formacion
online de través de plataformas e-learning.

Disponer de documentos acreditativos que garantice la implantacién de un sistema de calidad
minima. Se podra acreditar mediante la presentacion de la ISO 9001 o cualquier otro medio de

prueba alternativo equivalente, que indicara en el Anexo II Declaraciéon Responsable.

Es una necesidad imprescindible buscar que el servicio tenga una calidad minima asegurada.

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Las ofertas técnicas se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios de valoracién automatica:

Lotes1,2,3,6,7,8y9:
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o Prevalencia multimedia (*): maximo 21 puntos.
o Temario adicional: maximo 9 puntos.
o Precio: maximo 70 puntos.

- Lote4y5:
o Prevalencia multimedia (*): maximo 21 puntos.
o Temario adicional: maximo 6 puntos.
o Precio: maximo 73 puntos.

A continuacion, se desarrollan con mayor detalle los criterios de adjudicacion:

CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICOS. TECNICOS (SOBRE C)

Prevalencia multimedia e interactiva de los contenidos segun tipo de pantallas en cada lote, en
términos porcentuales. ()

Si el porcentaje de pantallas tipo A es: Puntuaciéon
Menor 100% y mas de un 80%; (80%<X<100%). 1
Menor o igual a un 80 % y mas de un 60%; 3

(60%<X<=80%).

Menor o igual a un 60% y mas de un 40%j; 5
(40%<X<=60%).

Menor o igual a un 40% y mas o igual un 0%; 7
(0%<=X<=40%).

Si el porcentaje de pantallas tipo B es: Puntuacion
Menor o igual a un 10% y mas de 0%; (0%<X<=10%). 1
Menor o igual a un 40% y mas de 10%; (10%<X<=40%). 3
Menor a un 50% y mas de 40%; (40%<X<50%). 5

Menor o igual a un 100% y mayor o igual de 50%;

7
(50%<=X<=100%).
Si el porcentaje de pantallas tipo C es: Puntuacién
Menor o igual a un 10% y mas de 0%; (0%<X<=10%). 1
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Menor o igual a un 40% y mas de 10%; (10%<X<=40%). 3
Menor a un 50% y mas de 40%; (40%<X<50%). 5
Menor o igual a un 100% y mayor o igual de 50%; -

(50%<=X<=100%).

() Cualquier combinacién de pantallas resultante de aplicar el presente criterio nunca podrd ser
superior al 100% del total de pantallas que componen el lote. En este sentido si las opciones
escogidas para pantallas tipo A, By C en un mismo lote superan el 100% en términos porcentuales,

el presente criterio se corregird a 0 puntos.

Temas adicionales por lote:

Lote 1. Administracion avanzada de Windows 11. Puntuacion
Conectividad de una red local y remota 3
Configuracion del almacenamiento 3
Gestioén de actualizaciones y solucién de problemas 3

Lote 2. Adobe Illustrator. Puntuaciéon
Posibilidades de trabajo con texto vectorial 3
Convivencia con Photoshop y After Effects 3
Exportacién 3

Lote 3. Blender. Puntuaciéon
Animacidn y postproduccién 3
Manejo de textos 3
Renderizado 3

Lote 4. Inteligencia Artificial aplicada a procesos de gestion. Puntuacién
Herramientas de IA: tipologia y usos. 3
Entrenamiento de la IA con “prompts”. 3

Lote 5. Inteligencia Artificial para generar imagenes y videos. Puntuacién
Disefio de “prompts” y algoritmos 3
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Base legal para utilizar la IA para generar imagenes y 3
videos. Riesgos.

Lote 6. Derechos de propiedad intelectual en los contenidos .,

L. Puntuacion

audiovisuales.
Entidades de gestién colectiva de derechos de propiedad 3
intelectual.
Proteccion de las creaciones audiovisuales. 3
Cesion de derechos. 3

Lote 7. Locucién. Puntuaciéon
Estilos de locucién. 3
Intenciéon y emocion una locucion. 3
Practicas de locucion. 3

Lote 8. Guion. Puntuaciéon
Ejercicios de redaccién para diferentes formatos. 3
Practicas de reescritura. 3
Correccién de textos. 3

Lote 9. Reporterismo. Puntuaciéon
Reporterismo en entornos hostiles. 3
Improvisacion. 3
Preparacién y practica de conexiones en directo. 3

LOTES1,2, | 1o1E4YVS
. . 3,6,7,8Y9
CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICOS - PRECIO (SOBRE C):
70 puntos 73 puntos

Los criterios de adjudicacidn de caracter técnico son 2:
- Prevalencia del caracter multimedia e interactivo de los contenidos
- Aproximacion de los contenidos ofrecidos a los temas requeridos por las areas dentro de

RTVE.

El primero trata de garantizar que los contenidos a exhibir tienen un minimo de calidad. La formacion
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e-learning a través de las tecnologias de informacién y comunicacién, (TIC), se concreta en pantallas
integradas por diversidad de elementos explicativos: texto, imagenes, ilustraciones, esquemas,
locuciones, videos, infografias, ... Estos han sido clasificados en una tipologia de 3 tipos, A, B y C del
Pliego técnico. Cuantos mas elementos tipo B y C contenga un lote o curso, se requiere mayor esfuerzo
de elaboracién y dedicacién, buscando una transmisién de conocimiento mas asimilable y pedagégica.
Esto se asocia a una mayor calidad de los contenidos, no sélo por un mayor valor intrinseco pedagégico;
sino también, por el mayor esfuerzo que requiere su elaboracién. Asi, en la clausula 112 del PCAP se
establece que se primara aquellos contenidos que dispongan de un porcentaje mayor de elementos tipo
By Cy desincentivara aquéllos limitados a elementos tipo A.

El segundo criterio, trata de satisfacer las necesidades de instruccion expresadas por distintas areas de
RTVE que han solicitado formacién ocupacional en esta modalidad online. De acuerdo a estas, se han
establecido unos contenidos minimos considerados imprescindibles, consignados en el Pliego Técnico
y, por encima de estos, todos aquellos ofrecidos que coincidan con los estipulados en la clausula 112
del PCAP seran puntuables. De esta manera, se trata de aproximar lo maximo posible a los temas
requeridos por las areas y cubrir sus necesidades de formacion.

EXISTENCIA DE PRESUPUESTO

El presupuesto esta respaldado en la cuenta 6237010 CeCo CCO1PF1050 por un importe de 378.000 €
para 1 afio de contrato y dos posibles prorrogas esta aprobado y contempla esta contratacion.

No se ha licitado con anterioridad el objeto de la licitacion por lo que el importe se ha extraido de un
analisis de las condiciones de mercado en el sector expecializado en la generacion e implantacién de
contenidos e-learning. En consecuencia, el valor estimado del contrato es el resultado de la realidad
actual del mercado.
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