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Corporacion Radio Television Espafiola S.A. S.M.E.

SERVICIO DE EDICION COMPARTIDA Y TRANSFERENCIA EN NUBE

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
Art.12.-. Objeto

El presente Pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas para
participar en el Concurso de Servicio de Edicion Compartida y Transferencia
en Nube.

Art.22.-. Memoria

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas (redactadas en castellano), incluiran una
memoria técnica cuyo texto describa claramente la soluciéon propuesta con todos los
detalles necesarios para la correcta evaluacidon de dicha propuesta. La memoria debera
incluir esquemas, diagramas de bloques funcionales donde figuren todos los servicios
ofertados, su funcionalidad concreta, la conectividad y los flujos de sefiales y flujos de
trabajo que intervienen en el proceso y todo aquello que se precise para la descripcion
concreta del contenido de la oferta. Toda la documentacién aportada en soporte
informatico lo sera en archivos PDF o Microsoft Office.

Art.32.-. Informacion técnica

De todosy cada uno de los servicios ofertados, se debera adjuntar la informacion técnica
oficial publicada por los fabricantes donde figuren con claridad la marca, el modelo y
los valores, funcionalidades o especificaciones, sus caracteristicas, y parametros
operativos que sean un requisito técnico del presente pliego. Los licitadores incluiran en
su oferta técnica las homologaciones, certificados originales de los fabricantes y
cualgquier documentacién que considere necesaria para una correcta evaluacion de las
ofertas. Toda la documentacidn aportada en soporte informatico lo sera en archivos PDF
o Microsoft Office.

Art.42.-. Composicion del suministro

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas, dentro del sobre de la oferta técnica,
incluirdn una detallada relacion de la composicion del servicio, referenciada en items,
indicando plataforma o solucidn ofertada, nimero de usuarios concurrentes y licencias
incluidas, que irdn cuantificados en cantidades (sin precios) y que tendran sus
equivalentes con idéntica referencia en la oferta econémica.

Art.52.-. Distribucidn y soporte técnico

El servicio ofertado deberd corresponder a una solucién plenamente operativa, en
produccién y con soporte activo por parte del fabricante o proveedor autorizado.
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El adjudicatario debera garantizar la continuidad del servicio durante toda la vigencia
del contrato, el soporte técnico adecuado a la solucién suministraday las actualizaciones
necesarias para el correcto funcionamiento del sistema.

Si la oferta técnica no contiene documentacion que verifique este articulo, y resultase
adjudicataria, dicha informacion se requerird antes de la formalizacion del contrato y
sera imprescindible para poder formalizarlo.

Art.62.-. Cursos de formacion

Si en el expediente no se solicita cursos de operacion como un item de los mismos, los
oferentes podran ofertarlo si los consideran necesarios para una correcta operacion de
la plataforma ofertada.

Asimismo, en el caso de no haber sido ofertados, y a la vista de la complejidad del
servicio adjudicado, si la Corporacién RTVE, lo demandara, el adjudicatario impartird un
curso de operacion de los equipos adjudicados en coordinacién con la Corporacién
RTVE. Por estos cursos, el adjudicatario no solicitara a la Corporacion RTVE ningln coste
adicional.

Art.72.-. Caracteristicas técnicas

Las caracteristicas técnicas que deberdan cumplir los servicios y plataforma suministrados
seran las del presente Pliego de Condiciones, asi como las aportadas por el fabricante
en sus informaciones técnicas. Podra reclamarse igualmente el cumplimiento de cualquier
otra caracteristica técnica que haya sido incluida tanto en la descripcidn de la composicién
del suministro ofertado como en la propia oferta.

Art.82.-. Pruebas y certificacion

Las pruebas que han de preceder a la recepcidn, de equipos aislados, consistiran en la
comprobacion de las caracteristicas técnicas estipuladas en el Art.72.- del presente Pliego
de Condiciones, elevandose el Certificado correspondiente.

Art.92.-. Suministro incorrecto

En el caso que los servicios suministrados no contemplen todas las caracteristicas
ofertadas, aunque sean operativos, o no funcionasen correctamente, el suministro se
considerara incorrecto, no elevandose el certificado sefialado en el Art.82.- hasta que todos
los servicios suministrados dispongan de las caracteristicas ofertadas.

La Corporacion RTVE se reserva el derecho a utilizar los servicios suministrados si lo
creyese oportuno de acuerdo a sus necesidades.
Art.102.-. Documentacion técnica

El adjudicatario debera entregar la siguiente documentacién técnica asociada al servicio:
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e Manual de operacion, que describa el funcionamiento general del sistema, los
flujos de trabajo habilitados, la gestién de usuarios y permisos, y el uso del
almacenamiento en los entornos de produccién colaborativa.

e Manual técnico, en el que se detallen los requisitos del sistema, la arquitectura
de la solucidn, el flujo de datos, la configuracion del cliente, los mecanismos de
seguridad, asi como los procedimientos de mantenimiento y resolucion de
incidencias.

La falta de estos manuales o documentacion se considerara suministro
incompleto no elevandose el certificado seiialado en el Art.82.- del presente
Pliego de Condiciones hasta que no sean entregados dichos manuales.

Las Especificaciones Técnicas y la Composicion del suministro a adquirir, mediante el
presente documento, estan desglosadas seguidamente:

DETALLE. — SERVICIO DE EDICION COMPARTIDAY TRANSFERENCIA EN NUBE

La composicidn del servicio es la siguiente:

Configuracion, puesta en produccién, prestacion del servicio y soporte durante un periodo de 2
afnos del sistema de almacenamiento en nube basado en un sistema de archivos distribuido,
incluyendo su integracién con los entornos de edicion Avid Media Composer, los servidores EVS
XFile3 y los flujos de produccidn y postproduccidn colaborativa utilizados por RTVE.

Asimismo, se incluye un servicio variable durante la vigencia del contrato de hasta 60 licencias bin
locking (bloqueo de bins de Avid), con una duracién unitaria de un mes por licencia, que seran
activadas segun las necesidades operativas de RTVE durante la vigencia del contrato.

Alcance del suministro

El adjudicatario deberd proporcionar una solucion de almacenamiento en nube durante un periodo
de dos afios que incluya, como minimo:

e Plataforma de almacenamiento en nube accesible mediante sistema de archivos
distribuido (filesystem).

e Acceso al contenido en tiempo real sin necesidad de descarga completa, mediante
streaming y acceso por bloques (byte-range).

e Integracion con Avid Media Composer y EVS XFile3 con certificacion oficial de
compatibilidad por parte de los fabricantes.

e Capacidad de almacenamiento de 10 TB.

e Acceso simultaneo para 15 usuarios concurrentes, desde distintas ubicaciones geogrificas,
con gestion de permisos diferenciados.

e Hasta 60 licencias mensuales de bin locking (bloqueo de bins de Avid) segun necesidades
del servicio.
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e Administracidn centralizada del sistema, incluyendo gestién de usuarios, permisos y
estructura de almacenamiento.

e Sistema de cache local configurable en cliente para optimizar el rendimiento en funcién de
la conectividad disponible.

e Conectividad segura y funcionamiento estable en entornos de red heterogéneos.

e Ausencia de costes adicionales asociados al trafico de datos (ingesta, acceso o descarga).

e Configuracién, despliegue y puesta en produccion del servicio.

e Documentacidén técnica basica de uso y operacion.

e Soporte.

Integracion con Avid Media Composer

e Edicidon concurrente sobre la misma media almacenada en la nube.

e Trabajo colaborativo en proyectos compartidos entre multiples estaciones de trabajo.
e Soporte de mecanismos de bin locking (bloqueo de bins de Avid).

e Compatibilidad con la estructura de media de Avid (MXF OP-Atom).

Integracion con EVS XFile3

e Acceso directo al almacenamiento en nube desde EVS XFile3.
e Ausencia de costes adicionales por trafico de datos en operaciones de ingesta, acceso o
descarga de material.

Seguridad y proteccion de datos

e C(Cifrado de datos tanto en transito mediante protocolos seguros como en el
almacenamiento.

e Mecanismos que garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad del contenido
almacenado.

e Politicas de tolerancia a fallos que aseguren la continuidad del servicio.

e Control de accesos basado en usuarios con permisos configurables (lectura/escritura).

e Administracidn centralizada con capacidades de gestién y control de accesos.

Soporte técnico

e El adjudicatario proporcionara soporte remoto durante la vigencia del contrato.
e Horario del soporte: lunes a viernes de 9:00 a 17:00.

e Soporte via correo electrdnico con un tiempo de respuesta de un dia.
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