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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

Art. 12.- Objeto:
El objeto del presente Pliego es describir las especificaciones técnicas para la contratacion
del servicio de distribucidn via satélite de la sefial de emisidén para el DAB+. Para realizar
este servicio es necesario contratar capacidad satelital en algun satélite que tenga
cobertura en todo el territorio nacional y el servicio de subida o uplink que nos permita
enviar la sefial al satélite.

Este servicio deberd ser integral y deberd comprender la recogida de la sefial en las
dependencias de Prado del Rey, el transporte hasta los puntos de subida o telepuertos, el
acondicionamiento y encapsulado de las sefales, la capacidad satelital necesaria y la
supervisién o monitorizacion de todo el proceso con entrega de las seiales y datos a RTVE.

Todo el sistema dado el cardcter que tiene la emisidn de la radio digital debera hacerse en
condiciones de alta disponibilidad o redundancia.

Art. 22.- Lotes:
El presente Expediente queda descrito por un Unico Lote dividido en dos (2) items:

e Lote Unico: Distribucién de la sefial de DAB+.

o ftem 1: Servicio de telepuerto con redundancia total.
o item 2: Servicio de capacidad satelital.

Art. 32.- Documentacidn de las ofertas:
Los licitadores deberan incluir en su oferta técnica, toda la documentacidn e informacién
técnica que consideren necesaria para poder evaluar correctamente su oferta, todo lo
relativo a la solucién aportada para el perfecto cumplimiento del pliego de condiciones
técnicas.

El ofertante incluira informacion técnica suficiente de los equipos ofrecidos para la
prestaciéon del servicio, que permita una correcta evaluacion de los mismos. Indicaran
marca y modelo de los equipos ofertados, adjuntando todos los catalogos del fabricante
que permitan una correcta evaluaciéon de los mismos en sus aspectos mecanicos,
eléctricos, electrénicos y dpticos.

La valoracidn de las Caracteristicas Técnicas se realizard de acuerdo con el cumplimiento
o adaptacidn a los requerimientos y requisitos de las especificaciones técnicas descritas
en el Art.169. Este articulo expone la composicion del suministro y/o de servicios
solicitados para este Expediente.

Los licitadores tienen que incluir en sus ofertas las homologaciones, certificados originales
de los fabricantes, etc. que consideren necesario para una correcta evaluacién de sus
ofertas, toda la informacion que se adjunte en las proposiciones servira para determinar
que se cumple con todos los requisitos especificados en este Pliego técnico.

Art. 42.- Condiciones de calidad y continuidad del servicio:
El adjudicatario del lote Unico deberd disponer de los recursos tanto técnicos como
personales necesarios para la perfecta ejecucion del servicio durante toda la duracién del
contrato. Se garantizara la prestacion del servicio objeto del contrato con una continuidad
temporal del servicio, sin pérdida de calidad, durante los dos afos que dura el contrato.
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La cuantificacidn se realizard por meses, partiendo de los tiempos de indisponibilidad que
se deriven del cdmputo de las incidencias registradas por el Sistema de Gestién de
Incidencias del adjudicatario, sin perjuicio de que CRTVE verifique el servicio por otros
medios. A estos efectos se tomara como duracion de las incidencias el tiempo transcurrido
desde el momento en que el adjudicatario tenga conocimiento de las mismas y hasta el
momento del restablecimiento del servicio. No se consideraran incidencias computables
las siguientes:

e Falta de entrega de sefales por CRTVE.

e Entrega de sefales que no cumplan los pardmetros acordados.

e Mantenimientos programados acordados.

e Motivos imputables a CRTVE, tales como falta de fluido eléctrico en sus
dependencias.

El adjudicatario se compromete a mantener los pardmetros de calidad y potencia del
servicio en los términos nominales del mismo, y ante cualquier desviacién de estos
parametros iniciar de forma inmediata la subsanaciéon y restablecimiento de las
condiciones nominales.

CRTVE podra realizar todas las comprobaciones técnicas que estime convenientes sobre
el servicio contratado, previa peticidn al adjudicatario y bajo la supervision de su personal.

El adjudicatario se compromete a poner a disposicion de CRTVE un servicio permanente
de atencidn telefénica para atencién al cliente y recepcién de incidencias (24 horas/365
dias), relativo a los servicios que les hayan sido adjudicados, de forma que permita el
contacto permanente de CRTVE para el comunicado y resolucién de incidencias técnicas.

Este servicio se prestara a través de la intervencion de operadores de atencién telefénica
de servicio en su Centro de Atencidn, no siendo admisibles los sistemas automatizados de
gestion telefénica ni teléfonos maviles de personal técnico para atencidén ocasional de
incidencias.

Art. 52.- Garantia del contenido de las sefales:
El contratista garantiza la integridad y transparencia de las sefiales de radiodifusidn sonora
terrenal digital y datos, asi como cualquier otra informacién de la seiial del multiplex de
DAB+, manteniendo inalterado su contenido y sin afadir payload de ninguna clase o
finalidad fuera de los requerimientos de funcionamiento del sistema. El contenido de las
sefiales de CRTVE sera de su derecho exclusivo y no podra cederse sin consentimiento
expreso previo.

Art. 62.- Planificacidon temporal y entrada en vigor del servicio:
El licitador debera presentar en su oferta una planificacién detallada de las actuaciones
necesarias para la implantacion del servicio, incluyendo las actividades de ingenieria,
coordinacién, aprovisionamiento, instalacion, configuracién, pruebas y puesta en marcha.

El contrato entrard en vigor en la fecha de su formalizacion.

A partir de dicha fecha, el adjudicatario dispondra del plazo de implantacion
comprometido en su oferta, y aprobado por la Direccion de Proyecto de RTVE, para
ejecutar todas las actuaciones necesarias para la puesta en servicio de la solucién
ofertada.
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Finalizado el periodo de implantacién y una vez verificadas satisfactoriamente las pruebas
de funcionamiento y aceptacién por RTVE, se iniciara la prestacion efectiva del servicio de
sefial satelital.

El plazo de duracion de veinticuatro (36) meses de prestacion efectiva del servicio se
computard desde la fecha de inicio de dicha prestacién efectiva, una vez concluida la fase
de implantacidn y aceptada por RTVE, que tendrd un maximo de 3 meses.

Durante el periodo de implantacidn el adjudicatario debera encontrarse en disposicién de
coordinar con RTVE todas las actuaciones necesarias para garantizar el correcto inicio del
servicio, sin que ello suponga la obligacidn de comenzar las emisiones operativas antes de
la finalizacion de dicha fase.

En todo momento, la produccion de RTVE tendra cardcter prioritario. Por esta razon, la
planificacién temporal definitiva se coordinard con la Direccién de Proyecto de RTVE, y las
intervenciones que puedan afectar al correcto desarrollo de la emisién y produccion
podrdn realizarse en horarios nocturnos o de fin de semana cuando asi lo determine
CRTVE

Art. 72.- Mantenimiento:
El adjudicatario se compromete a realizar todas las labores de mantenimiento en sus
instalaciones con el objetivo de cumplir con el compromiso del servicio contratado. Este
mantenimiento debera incluir:

e Mantenimiento preventivo:
o Revisiones periddicas de todos los equipos criticos para garantizar el
correcto funcionamiento.
e Mantenimiento correctivo:
o Respuesta ante averias en un maximo de 4 horas desde la deteccién.
e Actualizaciones:
o Software y firmware actualizados para mantener la compatibilidad con
nuevas normativas o estandares tecnoldgicos.

El adjudicatario se compromete a realizar las labores periddicas de mantenimiento
preventivo necesarias en horario nocturno, que en todo caso no superaran las dieciséis
horas al afo. En caso de imposibilidad por motivo inevitable deberan concertarse los
horarios y duracién de las intervenciones, prevaleciendo el criterio de CRTVE por el interés
del contenido informativo para su determinacion.

Art. 82.- Monitorizacidn y Supervision:
El adjudicatario deberad garantizar el correcto funcionamiento de cada uno de los
elementos que componen el servicio total, teniendo un sistema propio de seguimiento,
monitorizacidn y control, asi como los correspondientes procedimientos para la resolucion
de las incidencias y averias que pudieran presentarse.

El operador adjudicatario debera poder monitorizar el estado y comportamiento del
equipamiento, permitir la actuacion remota sobre el mismo, visualizar la presencia y
calidad de las senales emitidas, estado de las infraestructuras, funcionamiento de red,
grupo, SAl, etc.
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En la oferta presentada deberd incluirse una descripcién detallada de este sistema, que
asegure el correcto funcionamiento y monitorizacién del servicio ofertado a CRTVE.

Art. 92.- Tramitacion de Licencias administrativas:
El adjudicatario deberd tramitar las licencias y autorizaciones pertinentes que los
organismos oficiales exijan para la puesta en servicio de cualquiera de las instalaciones
cuando no se hayan obtenido con anterioridad, sin que la reserva a esta exigencia pueda
exonerar de la obligacién de su cumplimiento.

Esto abarca la realizacion del correspondiente proyecto técnico en nombre de CRTVE, asi
como su presentacion, modificacidn si fuese necesaria y tramitacién ante la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETELECO), asi como su
correspondiente inspeccion hasta la completa aprobacién de las instalaciones. La omision
de estos permisos hard incurrir en la responsabilidad que de ello pudiera derivarse al
operador adjudicatario.

El adjudicatario facilitarda a CRTVE copia de todos los documentos que tramite en los
organismos oficiales citados en los parrafos anteriores.

Art. 102.- Comision mixta:
Se constituird una Comision Mixta de cardcter técnico, integrada por los representantes
gue el operador adjudicatario y CRTVE determinen, para la resolucién de cuestiones
técnicas relacionadas con el contrato.

La Comisidn Mixta se reunird en el momento en que ello fuera necesario a iniciativa de
cualquiera de las partes, en el plazo maximo de diez (10) dias desde la notificacion por
escrito de la propuesta de reunién.

Art. 112.- Comunicacion e informacion:
Sin perjuicio de lo estipulado en la cldusula anterior y para mejor coordinacién de los
servicios, se designaran interlocutores por parte de CRTVE y por parte del adjudicatario.
Cualquiera de las partes podrd, mediante notificacion escrita a la otra, sustituir el
interlocutor

El adjudicatario se compromete a establecer una lista escalada de responsables a quienes
contactar en caso de detectarse una interrupcion o averia en el servicio.

El operador adjudicatario facilitard mensualmente un informe completo de las incidencias
en el servicio, incluyendo el indice de continuidad para cada uno de los centros y servicios
objeto de la oferta, en el que asimismo figurara el cdlculo del importe econémico de las
penalizaciones en las que haya podido incurrir.

Art. 122.- Mesa Técnica:
RTVE constituird una Mesa Técnica con el adjudicatario, donde se analizardn las cuestiones
interpretativas del presente Expediente, asi como aquellas otras que se consideren
convenientes y que estén relacionadas con la prestacidn de los servicios objeto del mismo,
como aquellos cambios técnicos o modificaciones en los requisitos iniciales originados por
nuevas necesidades o por la propia evolucién tecnoldgica.

También sera tarea de la Mesa Técnica determinar y acordar las acciones necesarias para
cumplir con las obligaciones que fije la Administracidn, asi como adaptarse, dentro de lo
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razonable, a las especificaciones y recomendaciones que surjan de los foros o grupos de
trabajo del sector audiovisual.

Cada Mesa Técnica se reunira en cualquier momento y a iniciativa de cualquiera de las
partes, en el plazo maximo de diez dias, desde la notificacidn por escrito de la propuesta
de reunidén, levantdndose acta del contenido de sus sesiones. Para ello, tanto RTVE como
cada adjudicatario designaran al menos a un(a) representante con informacién y
capacidad técnica suficiente y que esté al corriente de dicho proyecto.

Cada acta ird acompanada de una tabla en la que queden reflejadas las acciones a realizar
por parte del adjudicatario, con diferentes niveles de prioridad. En cada Mesa Técnica se
fijaran los plazos méximos de ejecucién para cada accién y la fecha de finalizacidn.

Art. 132.- Disponibilidad del servicio SLA (Service Level Agreement):

13.1. Alcance y continuidad de la prestacion

El servicio de distribucién por satélite de los multiplex DAB+ tendra caracter critico y
deberd prestarse de forma continuada durante las veinticuatro horas del dia, todos los
dias del afo, desde la fecha de inicio de la prestacidn efectiva prevista en el Art 62.

La evaluacién del nivel de servicio comprendera el conjunto de prestaciones contratadas,
incluyendo la recogida y el transporte de las sefiales desde los puntos de entrega de
CRTVE, su acondicionamiento y encapsulacion, la subida al satélite y la capacidad satelital.

La comprobacion del servicio se realizard mediante la supervision de la portadora y de la
correcta recuperacioén de los flujos correspondientes a los multiplex DAB+, en los puntos
de recepcidn y supervision definidos para el servicio.

La identificacidn de dichos puntos, sus condiciones de recepcién, los niveles nominales de
referencia y las tolerancias de medida deberdn quedar documentados y verificados en las
pruebas de aceptacidn, de acuerdo con las especificaciones del Art 162.

13.2. Definicion de indisponibilidad funcional

Se entendera por indisponibilidad funcional cualquier periodo durante el cual uno o varios
de los multiplex DAB+ comprendidos en la prestacion no puedan ser distribuidos o
recuperados correctamente en los puntos de recepcién definidos para el servicio.

Esta situacidn comprendera tanto la interrupcién total o parcial de la distribucién como
las discontinuidades, alteraciones o errores que impidan la correcta utilizacidn de los flujos
correspondientes a los multiplex afectados. La mera presencia de la portadora satelital no
acreditard, por si sola, la disponibilidad del servicio.

Podran originar indisponibilidad funcional, entre otras causas, la pérdida de la portadora,
la pérdida o alteracién de flujos EDI/IP o GSE, los fallos de transporte, encapsulacion,
subida o capacidad satelital y los errores de configuracién, siempre que produzcan los
efectos descritos anteriormente.

El fallo de un equipo, ruta o telepuerto cubierto por los mecanismos de redundancia no
constituira, por si solo, indisponibilidad del servicio cuando se mantenga la correcta
distribucion y no concurra ninguno de los supuestos de degradacion computable
establecidos en el apartado siguiente. Dicho fallo debera registrarse y subsanarse, sin
perjuicio de las obligaciones relativas al mantenimiento de la redundancia exigida.
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13.3. Indisponibilidad computable y degradaciones equiparadas

A efectos del SLA, se contabilizardn las indisponibilidades funcionales cuya causa sea
imputable al adjudicatario dentro del ambito de las prestaciones contratadas, con las
exclusiones previstas en el Art. 132.6.

El cdmputo comprendera las afectaciones originadas en cualquiera de los elementos de la
cadena de distribucion incluidos en su responsabilidad, tanto si se prestan con medios
propios como mediante los proveedores utilizados para ejecutar el servicio.

Adicionalmente, se equipararan a indisponibilidad, exclusivamente a efectos del SLA, las
siguientes degradaciones del nivel de potencia de la portadora recibida, cuando sean
imputables al adjudicatario:

a) Una disminucién igual o superior a 3 dB respecto del nivel nominal de referencia. Se
contabilizara todo el tiempo durante el cual se mantenga dicha condicidn.

b) Una disminucidn superior a la tolerancia de medida establecida e inferior a 3 dB
respecto del nivel nominal de referencia, mantenida durante mds de 48 horas
consecutivas. Se contabilizard unicamente el tiempo que exceda de esas primeras 48
horas mientras persista dicha condicion.

La disminucién se determinara mediante mediciones comparables efectuadas en el mismo
punto de supervisién y conforme a las condiciones de medida documentadas para el
servicio.

Cuando una disminucién de nivel, cualquiera que sea su magnitud, provoque una
indisponibilidad funcional, se contabilizard el tiempo de pérdida efectiva del servicio
desde su inicio, sin aplicar el periodo de 48 horas del apartado b).

Las demas desviaciones de los parametros nominales deberan registrarse y subsanarse
conforme al Art 42, aunque no alcancen los supuestos de indisponibilidad computable
establecidos en este articulo.

13.4. Inicio y finalizacidn de los periodos computables

El inicio de cada periodo computable se fijara en el instante en que se produzca la
indisponibilidad funcional o se cumplan las condiciones de degradacion computable,
segln resulte acreditado por los registros disponibles.

Cuando no pueda acreditarse un instante anterior, se tomara la primera deteccidn
automatica o la primera comunicacién de CRTVE que evidencie la afectacion, la que se
haya producido antes. La apertura, asignacién o reconocimiento de la incidencia en el
sistema de gestidn no retrasara el inicio del computo.

La recuperacién se considerara estable cuando hayan cesado las condiciones que
determinan la indisponibilidad computable y dicha situacidn se mantenga durante, al
menos, sesenta segundos consecutivos.

El instante de finalizacion se situara al comienzo de ese periodo de recuperacion estable.
Los sesenta segundos empleados para confirmar la recuperacidn no se aiadiran al tiempo
de indisponibilidad.
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Cuando se produzcan cortes sucesivos sin alcanzarse el periodo de recuperacién estable
indicado, se contabilizard un Unico periodo comprendido entre el inicio de la primera
afectacion y el comienzo de la recuperacién estable.

Los plazos de atencidn o respuesta ante averias no constituiran franquicias ni periodos
excluidos del cdmputo de indisponibilidad.

13.5. Cuantificacion mensual

La indisponibilidad computable se determinard por meses naturales, acumulando la
duracién de los periodos que cumplan los criterios anteriores y descontando
exclusivamente las afectaciones justificadas conforme al apartado 13.6.

La duracidn se registrara en segundos y el resultado mensual se expresara en minutos y
segundos, sin redondear al alza la duracién de cada incidencia.

La unidad de computo temporal serd el servicio integral de distribucidn por satélite. Los
intervalos coincidentes se contabilizardn una sola vez, aunque durante ellos concurran
varias incidencias o resulten afectados varios multiplex, elementos de la cadena o puntos
de recepcion.

Se conservard, en todo caso, el detalle de los multiplex y puntos afectados y de sus
periodos de afectacién, para su trazabilidad y para la aplicaciéon del baremo econémico
que corresponda.

Cuando una incidencia se extienda a mas de un mes natural, se imputarad a cada mes
Unicamente el tiempo computable comprendido dentro de él. El cdmputo se limitara al
periodo de prestacion efectiva del servicio.

13.6. Exclusiones

No se computaran a efectos del SLA las afectaciones cuya causa y duracién resulten
acreditadas y correspondan a los siguientes supuestos:

a) Falta de entrega de las sefiales por CRTVE o entrega de sefiales que incumplan los
parametros acordados en los puntos de entrega.

b) Causas imputables a CRTVE en equipos, instalaciones o prestaciones que no formen
parte del ambito de responsabilidad del adjudicatario.

¢) Mantenimientos programados y expresamente autorizados por CRTVE, realizados
conforme a los Art 72 y 162 y dentro del alcance y del periodo autorizados. La exclusion
se limitara a la afectacidn efectiva autorizada, sin extenderse automaticamente a toda la
ventana de mantenimiento. Las afectaciones no autorizadas o que excedan de lo
autorizado seran computables cuando resulten imputables al adjudicatario.

d) Efectos adversos debidos a interferencias solares, exclusivamente durante los
periodos y en los puntos de recepcidon cuya afectacién por esta causa quede
técnicamente acreditada.

Las exclusiones se aplicardn Unicamente a las sefiales, puntos y periodos afectados por la
causa justificada. No permitiran excluir otras indisponibilidades simultdneas imputables al
adjudicatario.
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La ausencia de senal en una de las entregas redundantes de CRTVE no justificard una
exclusion cuando otra entrega vdlida permita mantener el servicio mediante los
mecanismos de redundancia previstos.

La autorizacidén de una actuacion correctiva para resolver una averia no convertira, por si
misma, la indisponibilidad originada por dicha averia en un mantenimiento excluido del
coOmputo.

13.7. Registro, supervision y acreditacion
Todas las incidencias deberdn quedar registradas, tanto si generan tiempo computable
como si estan sujetas a una exclusion.

Los registros identificardan, como minimo, la causa, los elementos y multiplex afectados,
los puntos de recepcion afectados, las fechas y horas de deteccidn, inicio y recuperacion,
la duracidn total, la duracién computable y, en su caso, la justificacién de las exclusiones
aplicadas.

Los sistemas de registro deberan utilizar referencias temporales sincronizadas y permitir
el cdmputo con resolucién de segundos.

Los datos utilizados para determinar el cumplimiento del SLA estaran disponibles para
CRTVE mediante la APl de monitorizacién, con el mismo nivel de detalle y resolucién
temporal utilizado por el adjudicatario, conforme al Art 169.

En caso de discrepancia, prevalecerdn los registros del sistema de monitorizacién de
CRTVE.

Los informes previstos en los Art 112 y 149 incluirdn el detalle de las incidencias, las
exclusiones justificadas y el resultado del cOmputo mensual.

13.8. Consecuencias del incumplimiento

La indisponibilidad computable dara lugar a la aplicacidn de las reducciones de facturacion
o penalizaciones previstas en el Pliego de Condiciones Generales, conforme a los baremos,
bases econdmicas y procedimientos establecidos en dicho documento.

La aplicacién econdmica se efectuara en la factura que corresponda conforme a ese pliego.
El cdmputo temporal regulado en este articulo no supondra, por si mismo, la creacion de
penalizaciones, ponderaciones o bases de calculo distintas de las previstas en él.

Art. 142.- Actuacion ante incidencias:

El adjudicatario dara soporte a RTVE del servicio y hard un seguimiento integral de las
posibles incidencias que ocurran durante la prestacion del servicio solicitado.

El adjudicatario estara obligado a hacer un correcto seguimiento de las incidencias o
cuestiones planteadas por RTVE mediante el personal que dedique a este cometido. Esta
asistencia se prestara a través de un servicio con personal dedicado, no siendo admisible
sistemas automatizados de gestidn telefonica ni contestadores automaticos.
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El adjudicatario comunicara a RTVE los datos de contacto principales y los alternativos,
comprometiéndose a no cambiarlos sin avisar, y a dar respuesta a las solicitudes de RTVE.

En caso de producirse incidencias de cualquier tipo en alguno de los servicios solicitados,
el adjudicatario estara obligado a entregar a RTVE informes sobre éstos, de acuerdo a los
siguientes criterios:

1).- Informes periddicos.

El adjudicatario debera enviar a RTVE distintos informes periddicos de incidencias
gue hayan afectado a la difusion de la distribucién de la sefial de DAB+ de RTVE, al
menos en Excel, de acuerdo a los siguientes criterios:

e Diarios: El adjudicatario remitira por correo electrénico un informe diario de las
incidencias del dia anterior en caso de producirse.

e Mensuales: El adjudicatario elaborara un informe mensual de incidencias en el
gue vendrdn recogidas todas las incidencias comunicadas en los informes
diarios.

En el informe se detallara el tipo de incidencia y la afectacién que ha tenido en el
servicio. Se detallard la hora de inicio de la incidencia y la hora de resolucion de la
misma.

2).- Informes puntuales.

En los casos puntuales de incidencias graves o con afectacién importante en la
distribucidn de la sefial de DAB+ o cuando lo solicite RTVE por un motivo justificado.
El adjudicatario enviard un informe especifico y detallado indicando la causa de la
incidencia, la hora de inicio y su duracién, el procedimiento seguido para
solucionarla, su resolucién y si es un fallo puntual o es necesario buscar una
alternativa o solucién.

El plazo de entrega sera de 72 horas, salvo dias festivos o no laborables, desde que
se detecte la incidencia o desde que se comunique.

La no remision a RTVE de cualquiera de estos informes lleva aparejadas las penalidades
indicadas en el Pliego de Condiciones Generales.

Art. 152.- Visita previa:
El oferente podra solicitar a la Corporaciéon RTVE una visita previa en el lugar donde se
ubicaran los equipos y/o los servicios solicitados en este Pliego de Condiciones Técnicas a

fin de ayudar a la confeccion de su oferta.

En este caso, la solicitud de la visita la deben comunicar a RTVE en la primera mitad del
plazo de presentacion de ofertas vy, si finalmente hubiera dicha visita técnica previa, la
fecha de la misma sera Unica para todos los ofertantes.

Art. 162.- Especificaciones técnicas:
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Las caracteristicas técnicas que deberdn cumplir el servicio ofertado seran las del presente
Pliego de Condiciones Técnicas, asi como las aportadas por el ofertante en sus
informaciones técnicas. Podra reclamarse igualmente el cumplimiento de cualquier otra
caracteristica técnica que haya sido incluida en la descripcidon de la composicion del
servicio ofertado.

El presente pliego define los requisitos técnicos exigibles para poder prestar el servicio de
distribucion satelital de los cincuenta y dos (52) multiplex que se generaran en la cabecera
de DAB+ que RTVE pretende montar en sus instalaciones de Prado del Rey (Madrid).

El objetivo de este expediente es transportar el flujo generado en la cabecera de DAB+
hasta los diferentes centros emisores de DAB+. El método utilizado es la distribucion via
satélite de las diferentes sefiales. Para ello, se solicita los servicios de una empresa que
pueda prestar el servicio de uplink o subida de las sefiales al satélite y que ademads
disponga de la capacidad satelital necesaria para hacer la distribucién de las cincuenta y
dos (52) sefiales que se generaran en la cabecera de DAB+.

ENUMERACION DE LOS LOTES:

Este expediente se compone de un Lote Unico dividido en dos items debido a la naturaleza de
los servicios que se necesitan. A continuacién, se hace una descripcién de los items en que se
divide el Lote Unico.

Este Lote Unico esta formado por el servicio de subida de la sefial de satélite y por el alquiler de
la capacidad satelital necesaria para hacer la distribucién de todas las sefiales que hay que enviar
a los centros emisores de RTVE.

LOTE UNICO: Distribucién de la sefial de DAB+ por satélite.

e (tem 1: Servicio de telepuerto con redundancia total.
e item 2: Servicio de capacidad satelital.

ftem 1: SERVICIO DE TELEPUERTO CON REDUNDANCIA TOTAL

Este item 1 estd compuesto por el servicio de uplink o subida de la sefial al satélite con
redundancia total y el servicio de supervision de todo el proceso. A continuacidn, se describe de
una forma técnica el servicio que el adjudicatario debe ofertar dentro de este item 1.

- Servicio de Telepuerto con redundancia total:

Este servicio estd compuesto, a su vez, por los siguientes servicios:

e Transporte de la sefial de DAB+ desde la cabecera hasta los dos telepuertos que se piden
dentro de este item, uno serd el telepuerto principal y el otro sera el telepuerto
redundante. El adjudicatario estara obligado a recoger la sefial de la cabecera de DAB+
en las dependencias de RTVE en Prado del Rey y transportarlas hasta los dos (2)
telepuertos, principal y reserva, de forma redundante y por caminos diferentes de tal
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manera que garantice el servicio ante cualquier situacién. El servicio de DAB+ o radio
digital terrestre serd un servicio critico y deberd estar operativo en todo momento.

e Transmision de la senal de DAB+ desde la tierra hasta el satélite ofertado en el item 2
de este expediente.

e Servicio de redundancia ante un posible fallo del telepuerto principal. El adjudicatario
debera contar, para prestar este servicio con dos (2) telepuertos alejados fisicamente
uno del otro al menos 300 km. Esta es una condicién necesaria para poder asegurar el
servicio de distribucién ante un posible fallo de los sistemas o ante posibles inclemencias
meteoroldgicas que hagan imposible la subida de la sefial por el telepuerto principal.

e Servicio de monitorizacién de todo el proceso. El adjudicatario deberd supervisar y
controlar todos los servicios que se prestan, como por ejemplo, el transporte de la sefial
entre la cabecera y los telepuertos, la subida de la sefal al satélite o la correcta
recepcién de la sefial de recepcion procedente del satélite. El adjudicatario debera
disponer de una conexién de datos tipo APl para pasar a RTVE todos los datos que
componen el sistema de monitorizacion.

A continuacidn, se hace una descripcidn mas detallada de los elementos o servicios que se piden
en este expediente:

Transporte de la seiial de DAB+:

Para cumplir con este item, el adjudicatario debera disponer de al menos de dos (2) telepuertos
con la capacidad necesaria, para transmitir al satélite la sefal que se multiplexa en la cabecera
de DAB+, que RTVE tiene en su campus de Prado del Rey.

La cabecera de DAB+ que RTVE va a montar estd compuesta por dos sites diferentes para tener
redundancia total, por lo tanto, el adjudicatario debera recoger la sefial de DAB+ en dos sites
diferentes dentro del campus de Prado del Rey.

Uno de los sites esta en el edificio de Casa de la Radio (Prado del Rey) y el otro site esta situado
en el edificio conocido como Tridngulo, también en el campus de Prado del Rey. Estos dos sites
se encuentran separados unos 250 metros entre si y su disposiciéon se ha hecho asi, para
aumentar la redundancia que tiene la cabecera de DAB+. Por lo tanto, el adjudicatario de este
servicio debera recoger la sefial que hay que subir al satélite en dos sitios diferentes.

La sefial generada por las dos cabeceras, principal y reserva habra que transportarla hasta los
dos (2) telepuertos designados por el adjudicatario mediante una fibra de datos con dos (2)
operadores diferentes, a ser posible, para aumentar la redundancia ante un problema con uno
de los operadores. Lo que es condicidn indispensable es que las fibras tengan caminos fisicos
diferentes.

En Prado del Rey, existen diferentes caminos de salida para las fibras de comunicaciones. Hay
varios caminos por los que pueden salir las comunicaciones. Esta condicion es indispensable
para cumplir los estandares de seguridad.
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El adjudicatario final de esta licitacion se debera reunir con el Director de Proyecto designado
por RTVE para coordinar como se hara el transporte de las sefiales de la cabecera, para cumplir
la redundancia pedida en este expediente de servicios.

La sefal de la cabecera se entregara por parte de RTVE en Ethernet y serd una sefial compuesta
de cincuenta y dos (52) sefales en formato EDI sobre IP. El punto de recogida sera el switch que
recoge todas las sefiales de los diferentes multiplexores que forman la cabecera de DAB+. No es
cometido del adjudicatario de este servicio poner este switch.

En cada uno de los dos (2) sites de Prado del Rey, RTVE pondra a disposicion del adjudicatario
dos (2) flujos de sefiales EDI sobre IP. La solucién dispondra de interfaces y rutas redundantes e
independientes para transportar dichos flujos hacia los telepuertos principal y reserva, que el
adjudicatario tiene que tener para cumplir con este item 1.

El transporte de las sefales generadas en la cabecera y todo lo que sea necesario para su envio
correrd por cuenta del adjudicatario. El punto que dividira las dos redes sera el switch que RTVE
tendra en la cabecera. A partir de este punto serd responsabilidad del adjudicatario, los posibles
fallos que pueda haber en el envio. Para ello, se pide que en el servicio de supervision, el
adjudicatario indique con datos, si el transporte de la sefial se estd haciendo de forma correcta
o por el contrario, si hay errores en dicho transporte que haga necesario cambiar de telepuerto.

El servicio de transporte no deberd modificar el contenido, la estructura o la sefializacién de los
multiplex. Los datos de los errores que pudiesen producirse en el transporte desde la cabecera
hasta los telepuertos deberdan formar parte de los datos que se piden en la APl de
monitorizacion.

Transmision de la senal de DAB+:

Para cumplir con esta parte del item 1, el adjudicatario debera disponer de la infraestructura
necesaria para poder hacer la transmision via satélite de la sefial de DAB+. La sefial de DAB+
estard compuesta por cincuenta y dos (52) multiplex de DAB+ que ocuparan o utilizaran un
transpondedor entero de satélite.

La capacidad que se va a pedir en satélite, dentro del item 2 de este expediente, es de una
capacidad equivalente a 36 MHz de ancho de banda radioeléctrico garantizado para el servicio
objeto del contrato.

Por lo tanto, el adjudicatario deberd disponer de una antena satelital dimensionada, los
amplificadores de potenciay el resto de la cadena RF de forma que se garantice la PIRE necesaria
para cumplir el balance de enlace, los niveles de disponibilidad exigidos y los margenes de
funcionamiento establecidos en este pliego.

El licitador debera indicar el diametro de la antena, la ganancia, la potencia nominal y de
operacion de los HPA, el back-off utilizado y la PIRE resultante.

En la parte de modulacién, ésta se hara siguiendo el estdndar DVB-S2X para aprovechar las
ventajas que el estandar DVB-S2X tiene en cuanto al sistema de correccién de errores y a la
eficiencia en el uso del ancho de banda ya que este estandar puede emplear un roll-off del 5%.
Estas dos caracteristicas hacen que este estandar sea el ideal para la distribucién de la sefial de
DAB+.
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El factor de correccidon de errores y el esquema de modulacidon a emplear serdn dos de los
pardmetros que habrd que decidir después de la adjudicacion entre el Director de Proyecto
designado por RTVE y el departamento técnico de la empresa adjudicataria. El valor elegido
dependerd de la cantidad de informacidn que se quiera enviar por cada multiplex de DAB+.

Ademas del empleo del estdndar DVB-S2X, para la transmision de las sefiales de DAB+ se utilizara
el protocolo Generic Stream Encapsulation, GSE, conforme a ETSI TS 102 606-1, para encapsular
los diferentes flujos de sefiales EDI por ser el modo de encapsulacion mas eficiente para este
tipo de sefiales.

Cada multiplex serd entregado al sistema de encapsulacién mediante un flujo EDI sobre IP,
debidamente identificado y separado de los restantes flujos mediante direcciones IP, puertos
UDP, etiquetas GSE u otros mecanismos normalizados.

El sistema debera encapsular simultdneamente los cincuenta y dos (52) flujos. Deberd mantener
la identificacion individual de cada multiplex y admitir trafico IP multicast y unicast.

La oferta del adjudicatario deberd describir:

e Laversion GSE que se implementara.

e El modo de adaptacidn.

e El overhead de datos que aporta el protocolo GSE.
e Lacapacidad util resultante.

En cada uno de los dos (2) telepuertos el adjudicatario debera disponer de todos los equipos
necesarios que hagan que la transmisidén sea correcta y con todos los equipos necesarios que
hagan que la redundancia sea completa. El sistema debera disponer de dos (2) moduladores,
dos (2) amplificadores o HPAs para excitar la antena de transmisién.

En el servicio de monitorizacién, el adjudicatario debera entregar en la API, las medidas y los
datos del sistema de transmisidn que se esta empleando en ese momento. La APl entregara las
medidas de potencia y modo de modulacién empleado en cada momento por el sistema de
transmisién. También debera entregar el nivel de recepcion de la sefial de bajada del satélite
para tener constancia de cual es el nivel de RX en cada momento vy si se estd cumpliendo el
balance de enlace.

El licitador deberd presentar un diagrama completo de la arquitectura empleada en los
telepuertos, identificando:

e Equipos principales y redundantes.

e Interfaces de los equipos.

e Protocolos utilizados.

e Anchos de banda.

e Puntos de separacién entre sistemas.

e Centros de operacion.
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e Dependencias de terceros.
e Mecanismos de conmutacion.
¢ Elementos que no tienen redundancia.

e Procedimientos previstos de recuperacidn del sistema ante desastres.

Servicio de redundancia ante un posible fallo del telepuerto:

El adjudicatario debera disponer de dos (2) telepuertos para cumplir con este item. La
experiencia en este tipo de transmisiones dice que para cumplir con un sistema tan critico como
es la difusion de la radio digital, es necesario disponer de dos (2) telepuertos que estén
separados al menos 300 km, distancia minima que se considera adecuada para que una misma
contingencia fisica, eléctrica, meteorolégica o de comunicaciones afecte a ambos telepuertos.

En el Pliego de Condiciones Generales se valora la situacidon geogréfica de los telepuertos.
Valordndose con puntos objetivos que los mismos estén situados en territorio nacional.

La solucion ofertada debera contar, como minimo, con:
e Redundancia de equipos criticos en configuracién 1+1.
e Redundancia de moduladores y convertidores.
¢ Redundancia de amplificadores de potencia.
e Redundancia de sistemas de alimentacion.
e Sistemas de alimentacidn ininterrumpida.
e Grupo electrégeno en los centros de subida.
e Capacidad de conmutacion automatica o remota.

e Repuestos para los equipos criticos.

Servicio de monitorizacién de todo el proceso:

El adjudicatario debera proporcionar, operar y mantener un sistema centralizado de supervision
gue permita monitorizar el envio por satélite de los multiplex de DAB+.

El sistema de supervisién se basard en una API, para que RTVE pueda acceder a los principales
datos de monitorizacion. El sistema de supervisién no se limitard a mostrar la disponibilidad de
los equipos. Debera permitir evaluar la calidad técnica de las sefales, el estado de los enlaces
de datos, la activacién de la redundancia y el cumplimiento del nivel de los servicios.

Todos los parametros utilizados por el adjudicatario para operar, diagnosticar, calcular la
disponibilidad o acreditar el cumplimiento de los SLA deberan estar disponibles en la API, con el
mismo nivel de detalle y resolucién temporal.

A continuacion, se muestra una lista de los datos que se pedirian en la APl y que el adjudicatario
debera poner a disposicion de RTVE para su sistema de monitorizacién:

e Frecuencia de transmision.
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e Polarizacién.

e Cadena de amplificador que estd funcionando.
e Potencia de salida de la cadena transmisora.
e Potencia del amplificador que esté operativo.
e Modulador operativo.

e Estado del modulador.

e Estado del upconverter.

e Tipo de Modulacién.

e FEC utilizado en la transmisién.

e Symbol Rate utilizado en la transmision.

e Ancho de banda utilizado en la transmision.

e Estado de portadora.

e Alarmas del amplificador y del modulador.

e Temperatura de los equipos.

e Estado de la cadena principal.

e Estado de la cadena de reserva.

Asi mismo, la APl deberd proporcionar los datos de las alarmas que puedan tener los equipos.
Cada alarma debera indicar los siguientes datos:

e Fechay hora de deteccién de la alarma.
e Fechay hora de apertura de la alarma.
e Severidad o criticidad de la alarma.

e Estado de la alarma.

e Telepuerto afectado.

e Equipo afectado.

e Flujo de datos afectado.

e Descripcion de la alarma.

e Valor medido.

e Umbral incumplido.

e Duracion de la alarma.

e Fecha de reconocimiento.

e Causa.

e Accion realizada.

¢ Incidencia asociada.

e Indicacion de si afecto al servicio.

e Indicacidn de si computa en el SLA.

En caso de que el adjudicatario deba hacer cualquier actuacidn necesaria para el mantenimiento
del servicio (preventivo o correctivo) que pudiera producir degradacién de la sefial o que incluya
conmutaciones, desconexiones o apagado de algun equipo o red, incluso los de reserva, debera
informar previamente a RTVE con una antelacién minima de 48 horas y estara condicionado a
su aceptacion. Para ello se emplearan los cauces de comunicacidn habilitados, es decir, los
contactos telefénicos y correos electrénicos.
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Los horarios en los que se llevaran a cabo dichas actuaciones deberdn ser acordados con RTVE,
especialmente si éstas pudieran implicar alguna interrupcion o degradacion de la calidad de Ia
emisidn. No obstante, se ejecutaran preferentemente y por defecto en la franja horaria de 03:00
a 06:00 (horario peninsular), aunque RTVE podra variar dicha franja en funcidn de las variaciones

de la programacion.

Solo en los casos en los que no sea posible esperar a esas franjas horarias (porque la sefial se
encuentre cortada o seriamente degradada), se actuard lo mas rapido posible con el fin de
solventar la incidencia. Aun asi, y antes de cualquier actuacién, el adjudicatario informara de
esta situacion de manera urgente a RTVE y de las causas objetivas que impiden hacerlo en el
horario anterior.
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ftem 2: SERVICIO DE CAPACIDAD SATELITAL

Este item 2 esta compuesto por el servicio de capacidad satelital. El adjudicatario deberd ofrecer,
durante toda la vigencia del contrato una capacidad satelital equivalente a un ancho de banda
radioeléctrico de 36 MHz, destinado a la distribucidon nacional de hasta cincuenta y dos (52)
multiplex de DAB+.

- Servicio de capacidad satelital:

La capacidad debera estar disponible de manera permanente, exclusiva o debidamente
garantizada para el servicio objeto del contrato, y no podrd estar condicionada ningun tipo de
disponibilidad.

Serda condicién indispensable que el satélite ofertado para la utilizacién de la capacidad satelital
pedida tenga una PIRE o huella de cobertura minima de 50 dBW en la Peninsula Ibérica, Islas
Baleares y Ceuta y Melillay de 46 dBW en las Islas Canarias. Esta condicién es indispensable para
poder utilizar el satélite como medio de distribucidn para la sefial del DAB+. Cualquier satélite
ofertado que tenga unos valores de PIRE por debajo de los citados en este pdrrafo, anularan la
oferta por entender que no es valido para su utilizacion.

En el Pliego de Condiciones Generales se valora con puntuacion objetiva que el satélite ofertado
tenga una huella de cobertura mejor que la que se pide en este apartado.

También se valorard en el Pliego de Condiciones Generales que el satélite ofertado sea
compatible con la infraestructura de recepcidn satelital actualmente instalada en los centros
emisores de RTVE.

En particular, se otorgard la maxima puntuacion correspondiente a este criterio cuando la
capacidad ofertada se proporcione desde la posicion orbital nominal de 302 Oeste (302W) y
permita utilizar las antenas parabdlicas existentes sin necesidad de instalar nuevas antenas ni
realizar modificaciones sustanciales en los sistemas de recepcidn.

El licitador deberd indicar expresamente la posicién orbital, satélite, haz de cobertura, banda de
frecuencias y polarizacién que propone utilizar para la prestaciéon del servicio.

El licitador indicard en su oferta todos estos datos:
e Operador satelital ofertado.
e Posicidn orbital del satélite ofertado.
e Banda de frecuencias.
¢ Haz o haces utilizados.
e Capacidad contratada.
e Polarizacion.

e Potencia isotrépica radiada equivalente (PIRE) en la zona de cobertura que se pide en
este pliego.
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Vida util prevista del satélite.
Fecha estimada de fin de vida.

Satélite o capacidad de respaldo.

Procedimiento de migracién ante contingencias.

No podra utilizarse un satélite cuya vida util prevista sea incompatible con la duracién maxima

del contrato, salvo que la oferta incluya un plan de migracién garantizado, probado y sin coste

adicional.

Balance de enlace:

El licitador aportara como informacién un balance de enlace completo para cada zona geografica

representativa, incluyendo como minimo:

Peninsula, zona norte.
Peninsula, zona centro.
Peninsula, zona sur.
Islas Baleares.

Islas Canarias.

Ceuta.

Melilla.

El balance de enlace debera incluir:

Frecuencia de operacion.
PIRE del satélite ofertado.
Ganancia de las antenas.
Pérdidas de espacio libre.
Pérdidas atmosféricas.
Atenuacion por lluvia.
Pérdidas de cableado.
Figura de ruido.

G/T de recepcion.

C/N'y Eb/No.

Umbral de recepcion.

Margen nominal.

Margen en condiciones adversas.

Disponibilidad anual estimada.
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El adjudicatario deberd mantener los pardmetros de recepcién dentro de los valores
establecidos en el balance de enlace aprobado.

Se controlaran, como minimo:
e Nivel de sefial recibido.
e C/N.
e C/NO.
e Es/Noo Eb/No.
e MER, cuando proceda.
e BER antes y después de correccion.
e Margen respecto del umbral de demodulacion.

e Estado de enganche del receptor.
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