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MEMORIA JUSTIFICATIVA

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Corporacién RTVE, en adelante RTVE, se encuentra en un proceso de transformacién de su modelo de
formacidn, orientado a consolidar una oferta formativa integral, continua y sostenible que dé respuesta
tanto a las necesidades internas de capacitacidon de sus profesionales como a la proyeccién externa del
Instituto RTVE como referente del sector audiovisual. La progresiva integracién de esta actividad en la
estructura ordinaria de RTVE y su evolucion prevista a partir de 2026-2027 exigen disponer de una
plataforma tecnoldgica Unica, robusta y escalable que garantice la continuidad operativa, académica y
administrativa del conjunto de la actividad formativa.

La necesidad de disponer de esta plataforma es una necesidad propia del Instituto RTVE, derivada de la
actividad formativa que ya viene desarrollando y que se ha visto incrementada al dar continuidad desde el
propio Instituto a las actividades provenientes del proyecto HAZ : la capacitacion interna de los
profesionales de la Corporacién y la oferta formativa externa (formacion continua, Formacién Profesional
de Grado Superior y masteres impartidos en colaboracidn con universidades).

La plataforma es necesaria para sostener la actividad del Instituto, pero el proyecto Haz y su integracién
con estas actividades ha actuado como motor de impulso de esta oferta —catalogo de contenidos,
itinerarios y programas en modalidades presencial, semipresencial y online—.

La plataforma constituye un elemento estructural del ecosistema formativo de RTVE, al actuar como
sistema central de gestion, imparticidén y seguimiento de la formacién continua, la Formacién Profesional y
los programas de master, tanto en su vertiente interna como en la oferta formativa en abierto. Deberd dar
soporte a un volumen elevado y creciente de usuarios —hasta 30.000 alumnos activos anuales—,
contenidos y procesos académicos, garantizando la integridad del catalogo, la interoperabilidad con los
sistemas corporativos y la trazabilidad completa de la actividad. La criticidad del servicio exige, ademas,
altos niveles de disponibilidad, seguridad y rendimiento, asi como el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de proteccion de datos, accesibilidad y seguridad de la informacidn propia de una entidad del
sector publico.

En la actualidad, la actividad formativa del Instituto se sostiene sobre tres sistemas independientes —GEFI
(formacidn interna), Form@ y la plataforma LMS del proyecto Haz, contratada en régimen SaaS—, cuya
coexistencia genera fragmentacion, duplicidades de gestidn, costes recurrentes elevados y limitaciones
funcionales. La presente contratacidn tiene por objeto sustituir esos sistemas por una plataforma Unica,
integrada y propia de RTVE, que opere como Unico sistema de referencia para la gestion, imparticion y
seguimiento de toda la actividad formativa, eliminando la fragmentacion y consolidando un expediente
académico y formativo Unico por persona.
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La inversion que financia esta contratacidon fue aprobada por el Comité correspondiente y se orienta a la
generacién de un activo digital estructural de la Corporacién, cuya puesta en marcha y consolidacion
trascienden el periodo de financiacién que lo origina y cuya utilizacién, mantenimiento y evolucién pasaran
a formar parte del patrimonio tecnoldgico y del modelo estable de funcionamiento de RTVE.

En caso de que el contrato sea financiado, total o parcialmente, mediante subvenciones publicas, su
ejecucion y la aplicacién de los fondos recibidos se ajustaran a lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, en sus normas de desarrollo, en las bases reguladoras y en la
resolucidn de concesién de la subvencion, asi como, cuando resulte aplicable, en la disposicién adicional
tercera del Real Decreto-ley 18/2026, de 29 de junio. En particular, debera garantizarse la dedicacién de los
fondos a las actuaciones y finalidades para las que hayan sido concedidos, asi como el cumplimiento de las
obligaciones de justificacidn, control, seguimiento y, en su caso, publicidad asociadas a dicha financiacion.

2. INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

La Corporacidn no dispone de medios personales ni técnicos propios suficientes para acometer, en los
plazos y con el grado de especializacidn requeridos, el disefio, desarrollo, implantacién y migracion de una
plataforma formativa integral de la envergadura descrita. El desarrollo a medida, la integracion con los
sistemas corporativos (SAP, gestién de identidades) y la migracidon de los sistemas actuales exigen
capacidades y perfiles especializados no disponibles internamente, por lo que resulta necesario acudir a la
formalizacién de un contrato que incluya estos servicios, conforme a la LCSP.

3. LOTES DE LA CONTRATACION

El expediente se plantea en un Unico lote, conforme al articulo 99 LCSP. La no divisidn en lotes se justifica
en que el objeto constituye una solucidén Unica, integrada y end-to-end, cuyos subsistemas (gestion
académica, entorno de aprendizaje, publicacion y comercializacién, integraciones y migracion) estan
funcional y técnicamente interrelacionados. Su division comprometeria la coherencia funcional del
conjunto, la responsabilidad Unica sobre el activo digital resultante y la correcta ejecucién del contrato
ademas de dificultar la integracion y la trazabilidad de la informacion.

En conclusidn, procede a los efectos del art. 99 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, la no
division en lotes del contrato para esta prestacion.
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4. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Se propone la tramitacion de este expediente por procedimiento ABIERTO GENERAL — SUJETO A
REGULACION ARMONIZADA (SARA), ya que no se dan los requisitos que establece la LCSP, para tramitar
esta contratacioén por otro procedimiento distinto a este.

El procedimiento general abierto es garantia de transparencia e igualdad de trato entre los licitadores, y

ademds garantiza mayor concurrencia.

5. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA

5.1. Solvencia econémica y financiera

Tener un volumen anual de negocios referido a alguno de los tres ultimos ejercicios disponibles

igual o superior a 800.000,00 € lo que equivale al 36,60% del valor estimado del contrato.

Se considera que un volumen anual de negocios igual o superior a 800.000,00€ es suficiente para
garantizar que el licitador tiene capacidad econdmica para realizar la prestacion y no es un volumen
de negocio excesivo, de forma que no se restringe la concurrencia. Se da la posibilidad de acreditar
el cumplimiento por la cifra de negocios de alguno de los Ultimos tres ejercicios, lo que aporta una
mayor flexibilidad. Con el umbral exigido la CRTVE se garantiza aptitud suficiente por parte de los
potenciales licitadores y un acceso no restrictivo a la licitacion. Teniendo en cuenta el presupuesto
estimado y las caracteristicas del sector la cifra es proporcional al objeto del contrato.

5.2. Solvencia técnica o profesional

Contar al menos con dos (2) referencias de trabajos similares al objeto del contrato, realizados en

los ultimos tres afios cuyo importe acumulado sea igual o superior a 500.000 € lo que equivale al
22,73% del valor estimado del contrato.

El nimero minimo de referencias (dos) es reducido y permite acreditar la experiencia de forma
acumulada, sin exigir un historial extenso que limitaria injustificadamente el nimero de licitadores.
El importe acumulado requerido (500.000 €) es muy inferior al valor estimado del contrato
(2.200.000 €) e inferior a su valor anual medio (aproximadamente 694.700 €), por lo que permite
acreditar una experiencia relevante y suficiente sin resultar desproporcionado.

Asimismo, la definicién de "trabajos similares" —servicios de implantacion, integracién, desarrollo,
soporte y mantenimiento de plataformas formativas (LMS) prestados en el ambito de la formacion
para grandes voliumenes de usuarios (5.000 o mas)— garantiza que el adjudicatario acredite
experiencia efectiva en proyectos equiparables en naturaleza y dimensidn a la plataforma objeto
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de esta contratacién, que debe dar servicio a hasta 30.000 usuarios activos y conservar el histérico
acumulado. Con ello se asegura su aptitud técnica para ejecutar el contrato con las debidas
garantias, sin introducir barreras de acceso innecesarias.

e Disponer de la certificacién ISO 27001 en vigor, o en cualquier otra certificacion externa

equivalente, relacionada con la seguridad de la informacion.

Su exigencia se justifica por la criticidad de la informacién tratada: la plataforma gestiona datos
personales de alumnado —que puede incluir menores de edad—, profesorado y personal interno,
se integra con los sistemas corporativos de RTVE (SAP y el proveedor de identidad
SAP-CDC/OpenAlIM) y debe cumplir el Esquema Nacional de Seguridad. Disponer de un sistema de
gestion de la seguridad de la informacién certificado garantiza que el adjudicatario gestiona de
forma sistemadtica los riesgos de confidencialidad, integridad y disponibilidad, aspecto esencial
dado el volumen de usuarios y la sensibilidad de los datos.

Esta certificacién es de amplia implantacién en el sector de los servicios de tecnologias de la
informacidn vy, al admitirse expresamente equivalentes y otros medios de prueba, su exigencia
resulta proporcionada al objeto y a la criticidad del contrato, sin introducir barreras de acceso
injustificadas.

e Disponer de la certificacidon ISO 20000 en vigor, o cualquier otra certificaciéon externa equivalente,
relacionada con la Gestion de Calidad de los servicios IT

Su exigencia se justifica porque el contrato no se limita a la construccién de la plataforma, sino que
incluye su operacion, soporte y mantenimiento durante toda la vigencia, con acuerdos de nivel de
servicio y gestion de incidencias. Un sistema de gestion de servicios de Tl certificado asegura que el
adjudicatario dispone de procesos maduros de prestacion, soporte y mejora continua del servicio,
garantizando la continuidad operativa de un sistema critico para la actividad formativa del Instituto.

Esta certificacion es de amplia implantacion en el sector de los servicios de tecnologias de la
informacidn vy, al admitirse expresamente equivalentes y otros medios de prueba, su exigencia
resulta proporcionada al objeto y a la criticidad del contrato, sin introducir barreras de acceso
injustificadas.

6. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE VALORACION

La adjudicacidn se realiza atendiendo a la mejor relacidn calidad-precio. La valoracidn se reparte sobre 100
puntos: 50 puntos a criterios de calidad —30 a criterios técnicos sujetos a juicio de valor y 20 a criterios
técnicos de valoracion automatica— y 50 puntos a las condiciones econémicas (precio).

Los 30 puntos de los criterios técnicos sujetos a juicio de valor se desglosan en dos subcriterios:
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— Arquitectura global de la solucidn (20 puntos): se valora la arquitectura general; la gestidon académica
y el sistema de gestion del aprendizaje (LMS), valorandose especialmente su cobertura funcional, la
gestion unificada de la informacién académica y de aprendizaje, la automatizacion de procesos y las

capacidades de seguimiento, reporting y analitica del aprendizaje; el modelo de integracién con los
sistemas corporativos (SAP, identidad SAP-CDC/OpenAlM) y con las administraciones educativas; la
estrategia de migracidn desde GEFI, Form@ y Haz; los mecanismos de redundancia, alta disponibilidad
y continuidad; la monitorizacidn y la gestién de la calidad; la riqueza y dimensionamiento de las APIs
de integracidn; la escalabilidad para soportar el histérico acumulado de usuarios; y la arquitectura de

seguridad, incluida la adecuacién al ENS.

— Equipo de servicios profesionales y modelo de soporte (10 puntos): se valora la idoneidad vy
capacitacion del equipo de evolutivos, el modelo de soporte, la gestion de la calidad, los tiempos de
respuesta y los acuerdos de nivel de servicio (ANS) ofertados.

La ponderacidon de estos criterios mediante juicio de valor —y no por férmula— se justifica porque su
evaluacidn exige un analisis técnico cualitativo que no puede reducirse a una férmula automatica: la calidad
de la solucién arquitectdnica, la coherencia y viabilidad del plan de proyecto, la estrategia de migracién vy
la idoneidad del equipo son aspectos determinantes del éxito de un desarrollo a medida cuyo resultado se
incorpora como activo propio de RTVE. Una propuesta técnica deficiente pondria en riesgo el resultado del
contrato con independencia del precio ofertado, por lo que su peso resulta proporcionado a la criticidad
del servicio.

Los dos subcriterios elegidos —Arquitectura Global y Equipo de servicios profesionales y soporte— no son
arbitrarios: se corresponden con las dos dimensiones de riesgo que determinan el éxito de este contrato a
lo largo de su ciclo de vida completo —la solidez del activo que se construye, su puesta en marcha y su
operacion y evolucién posterior—. Valorar estos aspectos, y no otros, permite discriminar las ofertas
precisamente en aquello de lo que depende que RTVE obtenga un activo digital util, sostenible y disponible.

Arquitectura Global. Se valora porque el objeto del contrato no es la prestacidon de un servicio estandar,
sino la construccién de un activo digital estructural que RTVE deberd poseer, operar y evolucionar durante
afios. Las decisiones de arquitectura condicionan de forma practicamente irreversible la escalabilidad, la
seguridad, la interoperabilidad con los sistemas corporativos y, sobre todo, la ausencia de dependencia
tecnoldgica del activo. Una arquitectura inadecuada lastraria el coste de evolucién y la viabilidad del activo
con independencia de la calidad del resto de la oferta; de ahi que sea el subcriterio de mayor peso. Se
valora, por tanto, para asegurar que la solucién elegida sea la técnicamente mas sélida y duradera.

Equipo de servicios profesionales y modelo de soporte. Se valora porque el contrato no termina con la
implantacion: incluye la operacidn, el soporte y una bolsa de evolutivos durante toda la vigencia sobre un
sistema critico para la actividad formativa. La disponibilidad del servicio y la evolucién del activo en el
tiempo dependen directamente de la idoneidad del equipo asighado y de la robustez del modelo de
soporte. Se valora, por tanto, para garantizar que el adjudicatario no solo sea capaz de entregar la
plataforma, sino de sostenerla y hacerla evolucionar con solvencia a lo largo de todo el contrato.

Mod.1 Memoria justificativa



K Plan de Recuperacion, %
“p¥ ® GOBERNC  MINISTERIO Transformacion
flys DEESPANA  DECULTURA R v Resiliencia y §

o Financiado por
* * la Unién Europea
’- ,,. x
- NextGenerationEU

Expediente S-03519-2026
Plataforma formativa integral del Instituto RTVE

Por esta misma razon se establece un umbral minimo del 35 % en los criterios sujetos a juicio de valor

(10,50 puntos sobre 30): las ofertas que no alcancen esa calidad técnica minima quedan excluidas y no
pasan a la valoracién econdmica, evitando adjudicar a propuestas cuya solvencia técnica no garantice la
correcta ejecucion.

El umbral fijado se considera proporcionado y compatible con los principios de concurrencia y competencia
efectiva, al exigir Unicamente un nivel minimo de calidad técnica sin restringir indebidamente el acceso a la
licitacion.

Los criterios técnicos de valoracion automatica (20 puntos) retribuyen la anticipacion de la puesta en
produccién del nucleo, por resultar critica su disponibilidad temprana para la actividad académica. Las
condiciones econémicas (50 puntos) se valoran mediante una féormula inversamente proporcional a la
oferta mds ventajosa, garantizando la objetividad de la valoracion.

7. EXISTENCIA DE PRESUPUESTO

El presupuesto de la orden de inversion Plataforma RTVE In estd aprobado y contempla esta contratacién.

Valor estimado del contrato: 2.200.000,00 € sin IVA, desglosado en 1.750.000,00 € de desarrollo,
implantacién e integracion y 450.000,00 € de bolsa de servicios profesionales (evolutivos).

El precio del contrato ha sido obtenido tras sondeos informales con empresas que pueden realizar este tipo
de prestacidn. Para el valor de los servicios profesionales se ha utilizado un baremo de costes por hora que
se dan en la direccion.
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