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PLIEGO TECNICO

OBIJETO

Con motivo de la celebracidn de las elecciones generales, el proximo 29 de noviembre de 2026, la Direccidn
de Informativos de RTVE estd interesada en disponer, en exclusiva, de una estimacion del resultado del
desarrollo y resultado de las mencionadas elecciones, para informar a su audiencia a partir de las 20:00
horas de la fecha electoral.

La Federacién de Organismos o Entidades de Radio y Television Autondmicos, FORTA, participa en la
presente licitaciéon como cofinanciador de la misma, disponiendo tanto ella como sus RTVs Asociadas de
total, y completo acceso a los datos del servicio y al resto de los resultados de los trabajos de esta
contratacién, para informar puntualmente a las respectivas audiencias de las Televisiones y Radios
Autondmicas asociadas.

Asimismo, la CRTVE podrd ceder los datos obtenidos de dicha estimacion a cualesquiera entidades
interesadas.

Asi pues, en adelante el término Receptoras comprendera a la Corporacion RTVE, a las Televisiones y Radios
Autondmicas asociadas a FORTA, y a los terceros interesados a los que RTVE o FORTA (de mutuo acuerdo)
pudieran ceder los datos.

La CRTVE proporcionara al adjudicatario la informacién relativa a las Receptoras definitivas con anterioridad
a la celebracion de las elecciones del dia, de 29 de noviembre de 2026.

DESCRIPCION

El adjudicatario se compromete a realizar los trabajos necesarios para poder efectuar un proceso de
prediccion y estimacion de los resultados de las elecciones que se celebraran el 29 de noviembre de 2026,
bajo los términos y condiciones descritos en el presente Pliego de Especificaciones Técnicas y en el Pliego
de Condiciones Generales, y en su oferta.

MEMORIA DESCRIPTIVA. (ANEXO 1)
En la memoria descriptiva se especifican los siguientes puntos:

¢ Metodologia

¢ Puntos de suministros de datos

¢ Frecuencia en el suministro de los datos

* Recogida y transmisién de datos. Infraestructuras técnicas

¢ Infraestructura humana

¢ Penalizaciones por retraso de entrega de los datos

¢ Penalizaciones por desviaciones en el suministro de los datos
¢ Abono de las penalizaciones

¢ Experiencia minima requerida
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CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA
Para que la propuesta se considere apta, ésta debe incluir:

La proposicidn técnica aportara la informacién pormenorizada suficiente que permita la evaluacién
técnica de la misma. Esta evaluacidn técnica se realizard tomando como base lo establecido en este
pliego de condiciones técnicas.

Independientemente del desarrollo técnico, la propuesta deberd contener al menos:

* Proyecto técnico de la encuesta tipo Tracking-Poll de acuerdo con lo especificado en el presente pliego.
¢ Indicacidn del personal técnico y unidades técnicas de los que disponga para la ejecucion del contrato.
e Compromiso de realizacién de trabajos en horario nocturno y dias festivos.

e Cumplimiento de los plazos sefialados como estimados.

Aspectos técnicos de valoracion objetiva:
El licitador incluird en su propuesta técnica la siguiente informacion:

¢ Definir el nimero de incremento de llamadas (unidades muestrales) con un minimo para obtener el
maximo de puntos.

¢ Definir el nimero de servicios realizados y cuales, en base al nimero de encuestas publicadas a cierre
de las urnas en los ultimos cuatro afios en elecciones generales y autondmicas.

¢ Posibilidad de envio de otros técnicos demoscdpicos a otras sedes de TVs solicitantes abonando, éstas,
los gastos de manutencion y estancia (definir cuantos)
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ANEXO |

MEMORIA DESCRIPTIVA

El adjudicatario se compromete a realizar los trabajos necesarios para poder efectuar un proceso de
prediccidn y estimacion de los resultados de las Elecciones que se celebrardn el 29 de noviembre de 2026
bajo los términos y condiciones descritos en el presente Pliego de Especificaciones Técnicas, en el Pliego de
Condiciones Generales, y en su oferta.

La estimacidn de datos se referird, en concreto, a proporcionar informacién sobre la distribucidn de votos
y escainos de cada formacién politica que concurra a la convocatoria electoral y obtenga escafos,
englobandose los resultados de otras candidaturas que no obtengan escafios bajo un epigrafe denominado
"OTROS”, de acuerdo con el siguiente detalle:

- Estimacidén de % de voto valido para los partidos con opciones de obtener representacion en el Congreso
con un decimal.

- Estimacion global de escafios con horquillas:
- Para los partidos con mas de 80 escafios la horquilla serd como maximo de 6 por ejemplo: [81-86].
- Para los partidos entre 41 y 80 escafios la horquilla serd como méximo de 5 por ejemplo: [71-75]
- Para los partidos entre 10 y 40 escaiios la horquilla sera como maximo de 4 por ejemplo: [12-15]
-Para los partidos entre 0 y 9 escafios la horquilla serd como méaximo de 2 por ejemplo: [3-4]

- Para cada circunscripcion (50 Provincias mas Ceuta y Melilla): escafios obtenidos

- Para cada Comunidad Autdénoma: escafios obtenidos y % votos por los partidos que obtienen
representacion.

La estimacién de datos se llevard a cabo basdndose en datos obtenidos del seguimiento por
entrevistadores, que realizardn encuestas a los votantes durante la campafia electoral, divididas en 3.800
encuestas durante la primera semana y 6.200 encuestas durante la semana de campafia con técnica
Tracking — Poll para las 10.000 encuestas iniciales de la muestra. Para las 1.100 encuestas adicionales para
Pais Vasco y Navarra, la primera semana se realizardn 418 encuestas y en la segunda semana de campafia
682 encuestas.

1.-METODOLOGIA

El proceso de obtencion de informacidon estard basado en entrevistas telefonicas a una muestra
representativa del conjunto del electorado espaiiol y capaz de estimar el resultado de escafios en cada una
de las 52 circunscripciones. Para garantizar la representatividad de la muestra se deberd entrevistar por
teléfono fijo y moévil en proporciones similares. La muestra debe ser y tener un minimo de 11.100
entrevistas, segln se detalla mas adelante, garantizando un cumplimiento de cuotas de sexo cruzadas por
grupos de edad.

CARACTERISTICAS TECNICAS ESTUDIO CUANTITATIVO

Universo: Poblacion general con derecho a voto

Ambito: Territorio Peninsular, Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla
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Recogida de informacidn (fechas campo): Del 13 al 27 de noviembre ambos incluidos (15 dias antes de la
celebracion de la fecha), mediante cuestionario telefénico, teniendo que especificar el proveedor de
servicios la fuente utilizada para distinguir la tipologia de telefonia utilizada.

Duracidn cuestionario: 5 minutos

Muestra:

Inicialmente se realizara una muestra de 10.000 entrevistas garantizando un cumplimiento de cuotas de
sexo cruzadas por grupos de edad (6 cortes), como minimo para los territorios de: Catalufia, Madrid,
Andalucia, Valencia, Galicia, Pais Vasco, Castilla-La Mancha, Murcia, Aragon, Islas Baleares, Asturias,
Navarra, Pais Vasco y “Resto”.

Adicionalmente a la muestra inicial, en los territorios de Pais Vasco y Navarra (conjuntamente) se deben
realizar 1.100 encuestas adicionales sobre la muestra global de todos los territorios.

La muestra total comprendera 11.100 entrevistas.

El proveedor tiene libertad para elegir cdmo, pero debera especificar en su oferta su propuesta de
distribucién espacial de las entrevistas de acuerdo a las fechas de campo.

Error muestral minimo: en el supuesto de un muestreo aleatorio simple y para p=gq=50% y un nivel de
confianza del 95% el error maestral maximo para el total muestra no segmentado es de #3,5 puntos
porcentuales.

2.-PUNTOS DE SUMINISTRO DE DATOS

Durante la jornada electoral del dia 29 de noviembre de 2026, el adjudicatario debera suministrar por via
electrénica (dando acceso a su Intranet) todos los datos e informaciones objeto del presente Pliego a las
Receptoras definitivas en los puntos de suministro de datos que la CRTVE previamente comunicara.

El adjudicatario deberd de haber suministrado previamente a las Receptoras definitivas las
correspondientes claves de acceso.

El formato de entrega de los datos sera el adecuado para su tratamiento grafico posterior y debera
consensuarse con las receptoras definitivas.

El adjudicatario extremarad la precaucion para que no puedan tener acceso a los datos ningln organismo o
persona ajenos al estudio.

3.-FRECUENCIA EN EL SUMINISTRO DE DATOS

En base a la técnica de Tracking-Poll, el adjudicatario suministrara a las Receptoras en los puntos de
suministro de datos, las estimaciones de datos de conformidad con el siguiente detalle:
e De 19:00 a 19:20h resultados sobre distribucion de votos y tal y como se indica en esta
memoria.

El retraso en el suministro de los datos con sujecidn a lo dispuesto en la presente prescripcidn dara lugar
a la aplicacion de penalizaciones por parte de RTVE por retraso en la entrega de datos descritas mas

adelante.

4.-RECOGIDA Y TRANSMISION DE DATOS. INFRAESTRUCTURA TECNICA.




2

¥ CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

La recogida de datos se llevard a cabo mediante la técnica de Tracking-Poll.

La recepcidén de los datos por parte del adjudicatario se llevara a cabo mediante los medios tecnolégicos
adecuados, y los mismos se acumulardn en un fichero o base de datos que serd transmitido de forma
continua durante los aproximadamente 15 dias en los que se celebren las entrevistas.

Una vez recabados y recibidos los datos con la frecuencia determinada en el punto anterior de
comunicaciones en la Central de operaciones, y tras haberse verificado previamente la bondad de los
mismos por parte del equipo de técnicos de control del adjudicatario, seran tratados estadisticamente de
acuerdo al procedimiento que el adjudicatario estipule.

Los datos se entregaran electronicamente via Intranet a las Receptoras dentro de los plazos previstos segun
la frecuencia en el suministro de datos.

En el caso de que fallaran los sistemas informaticos de recepcién de los datos via Intranet, se suministraran
via correo electrénico y si éste también fallara, via fax.

Si el fallo de los sistemas informaticos fuere imputable al adjudicatario, la recepcion de datos por parte de
las Receptoras definitivas a través de e-mail o fax, no implica renuncia a exigir, en su caso, la indemnizacion
de los dafos y perjuicios que por ello se hubieren inferido.

Para el correcto desarrollo del servicio, el adjudicatario dispondra de una Central de operaciones que
albergara un Centro de recepcidon de datos y un Centro informatico dimensionado con la infraestructura
adecuada.

El dia 29 de noviembre de 2026 por parte del adjudicatario tendra que haber personal y material técnico
en las instalaciones de la CRTVE en Torrespaiia o Prado de Rey, para asegurar la conformacion final del
resultado de la encuesta y la recepcidon de los datos, y al menos otro delegado en una de las RTVs de la
FORTA para asegurar la recepcion de los datos.

En todo caso, las Receptoras podran tener un Delegado en la Central de operaciones.
5.-RECURSOS ASIGNADOS AL SERVICIO

El adjudicatario aportara el equipo humano necesario para llevar a cabo el estudio de la manera mas
eficiente posible y para el correcto funcionamiento de la Central de operaciones durante todo el proceso
del sondeo: disefio de muestra, suministro y recogida de datos, entrega y envio de encuestas, etc...

Para llevar a cabo este estudio demoscépico, el adjudicatario deberd acreditar, como minimo, los siguientes
recursos asignados al servicio:

- Un Director/a de Proyecto con titulacién de Doctorado en Sociologia o similar (Ciencias Politicas,
Estadistica,...) con un minimo de experiencia “acreditada” de al menos 10 afios en proyectos
especificos de sondeos electorales.

- Un Director/a Técnico Demoscépico licenciado/a en Estadistica o equivalente (Ciencias Exactas,
Economia,...) con un minimo de experiencia “acreditada” de al menos 5 afios en proyectos
especificos de sondeos electorales.

- Un Director/a de Comunicacidn licenciado en Ciencias de la Informacién o equivalente con un
minimo de experiencia “acreditada” de 5 afios en proyectos relacionados con la Comunicacién de
Estudios Estadisticos
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- Un Supervisor/a Técnico licenciado/a en Sociologia o equivalente (Ciencias Politicas, Estadistica,...)
con un minimo de experiencia “acreditada” de, al menos, 5 afios en proyectos especificos de
sondeos electorales.

- Un Responsable de Informatica con titulacién en Ingenieria o equivalente con un minimo de
experiencia “acreditada” de, al menos, 5 aiios en proyectos especificos de sondeos electorales....

- Un cuerpo de entrevistadores especializado en encuestas para estimaciones electorales,
dimensionado suficientemente para garantizar la realizacién de todas las encuestas previstas en el
proyecto.

- Personal auxiliar suficiente que pueda cubrir cualquier eventualidad que pudiera afectar al
desarrollo correcto del estudio.

Si por cualquier circunstancia sobrevenida, los recursos propuestos en la oferta técnica no fueran los que
finalmente vayan a ejecutar el contrato, el licitador debera proponer nuevos recursos con experiencia igual
o superior a los inicialmente propuestos informando a la Unidad de RTVE responsable de este contrato,
antes de su inicio.

El adjudicatario también aportara en la jornada del 29 de noviembre de 2026, a peticién de RTVE, al menos,
tres Técnicos demoscdpicos (que hayan participado en el disefio y en la implementacion del proyecto) en
las instalaciones de RTVE en Torrespafia y Prado del Rey. Dichos Técnicos deberan tener, ademas del
conocimiento del proyecto para poder interpretar los datos del sondeo, la suficiente habilidad
comunicadora para ser entrevistados si asi se les requiere, en directo y/o diferido en los respectivos
programas de television, radio o web de RTVE.

Asi mismo el adjudicatario, ademas de presencialmente, dispondra a todos los efectos de personal y medios
suficientes en la jornada electoral del 29 de noviembre de 2026 para establecer suficientes lineas
telefénicas permanentes de emergencia a las que RTVE podrd llamar en todo momento para la consulta de
dudas sobre los datos del estudio o para solucionar problemas con la recepcidn de los mismos.

Todo el personal anteriormente citado, asi como aquel que el adjudicatario precise para el desarrollo de la
prestacion de servicios aqui pactada, serd contratado por ésta, y seran de su cuenta todas las obligaciones
legales derivadas de su contratacion.

El adjudicatario se comprometera a responder de cualquier reclamacion que, incluidas las correspondientes
a la Seguridad Social, pudiera realizar el personal contratado para la ejecucion del presente contrato de
prestacion de servicios, quedando exonerada RTVE de cualquier responsabilidad de tipo laboral, fiscal,
mercantil o civil que pudieran derivarse.

6.-PENALIZACIONES POR RETRASO EN LA ENTREGA DE DATOS
Dada la trascendencia de las informaciones referentes a la consulta objeto del presente Pliego, se aplicarian
las penalizaciones por parte de RTVE que mas adelante se detallan para el caso de que el adjudicatario

incurra en retraso en la entrega de los datos.

A efectos de clarificar el cdlculo de las penalizaciones, se tendra en cuenta el nimero de unidades
muestrales para cada circunscripcion y para el total del Estado que figure en la oferta del licitador.

Se entiende por unidad muestral cada entrevista que se realice.

El precio de la unidad muestral se calculard dividiendo el precio de adjudicacién por el nimero total de
unidades muestrales utilizadas en el estudio.
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Asimismo, el importe de una circunscripcion (provincia) serd el resultado de multiplicar el valor de la unidad
muestral por el nimero de unidades muestrales utilizadas en dicha circunscripcion.

Para la aplicacidn de estas penalidades por parte de RTVE se estara a lo establecido en la clausula 182 del
Anexo Il del Pliego de condiciones generales.

7.-PENALIZACIONES POR DESVIACIONES EN EL SUMINISTRO DE RESULTADOS

A efectos de clarificar el calculo de las penalizaciones, se tendrd en cuenta para dicho calculo el nimero de
unidades muestrales (unidad muestral tal y como se ha definido en el apartado anterior) para cada
circunscripcion y para el total del Estado que figure en la oferta del licitador.

El precio de la unidad muestral se calculara dividiendo el precio de adjudicacién por el nimero total de
unidades muestrales utilizadas en el estudio.

Asimismo, el importe de una circunscripcion (Provincia) sera el resultado de multiplicar el valor de la unidad
muestral por el nimero de unidades muestrales utilizadas en dicha circunscripcion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anterior para el caso de retraso en el suministro de los datos, se
aplicarian las penalizaciones que, a continuacién, se detallan para el caso de que los datos suministrados
por el adjudicatario (estimaciones derivadas de lo definido en el apartado frecuencia en el suministro de
datos) presenten desviaciones respecto de la informacién que como resultado del escrutinio total de votos
se publique en los Boletines o Diarios Oficiales correspondientes.

Las penalizaciones contempladas en la presente prescripcién tendran caracter acumulativo entre si y
respecto de las Penalizaciones por retraso en la entrega de datos, y seran aplicadas sobre el importe de
la adjudicacién.

Se admitird como exacta la variacion de +/- 1 escafio con respecto al intervalo de cada candidatura que
facilite el adjudicatario para cada una de las circunscripciones (provincias); y, hasta un maximo de +/- dos
(2) escafos de variacion acumulada para cada candidatura, con respecto al intervalo que se facilite para el
total nacional.

Se entenderd por intervalo la variacién estimada de escafios entre un minimo y un maximo, para una
determinada candidatura. La amplitud de un intervalo estara en funcién del valor absoluto de la cifra de
escafnos.

- Para datos entre 0 y 9 escafios la horquilla serd como maximo de 2 por ejemplo: [3-4]

- Para datos entre 10 y 40 escafos la horquilla sera como maximo de 4 por ejemplo: [12-15]
- Para datos entre 41 y 80 escafos la horquilla sera como maximo de 5 por ejemplo: [71-75]
- Para datos de mas de 80 escafios la horquilla serd como mdaximo de 6 por ejemplo: [81-86]




