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J “Mantenimiento hardware de servidores HPE”

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES - SERVICIOS

A continuacion, se establecen las clausulas administrativas particulares aplicables en el
presente expediente de contratacion que se tramita bajo procedimiento ABIERTO GENERAL.

2.- DESCRIPCION EL OBJETO DEL CONTRATO
Cédigo CPV: 50312000-5 — Mantenimiento y reparacién de equipo informatico.

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de soporte y mantenimiento oficial del
fabricante HPE para dos infraestructuras HPE Synergy 12000 y los médulos de computo, gestidon
y comunicaciones asociados, instalados en los centros de proceso de datos de RTVE en Prado
del Rey (Pozuelo de Alarcén), e identificados mediante referencia y nimero de serie en el
apartado 2.1 del Pliego de Condiciones Técnicas.

La Direccion de Sistemas e Innovacion de CRTVE sera la Unidad responsable del contratoy a la
gue corresponderd supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada.

2.- PRECIO DEL CONTRATO

El precio a tanto alzado aplicable por la prestacion del servicio serd el que resulte de la
adjudicacion por el 6rgano de contrataciéon de RTVE, de acuerdo con la oferta econdmica
presentada por el adjudicatario segun el Anexo I.

El precio comprende la totalidad de la cobertura durante los veinticuatro meses de vigencia del
contrato para todos los elementos relacionados en el apartado 2.1 del Pliego de Condiciones
Técnicas, incluidos los repuestos y materiales necesarios para las reparaciones, los
desplazamientos y las intervenciones presenciales.

2. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION, PRECIOS MAXIMOS Y PRESUPUESTO
BASE DE LICITACION

El valor estimado de la contratacidn es el que se indica en la siguiente tabla, cuyos importes se
expresan sin IVA:

CONTRATO CONTRATO TOTAL VALOR

DESCRIPCION ARG 1 ARNO 2 ESTIMADO

Mantenimiento hardware

de servidores HPE 65.000,00€ 65.000,00€ 130.000,00 €
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El presupuesto base de licitacion se detalla en la siguiente tabla:

PRESUPUESTO BASE DE

SERVICIO PRESUPUESTO SIN IVA IVA (21 %) LICITACION

Mantenimiento
hardware de servidores 130.000,00 € 27.300,00 € 157.300,00 €
HPE

a.- PLAZO DE EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO

El plazo de prestacion del servicio sera de veinticuatro (24) meses, desde el 21 de enero de 2027
hasta el 20 de enero de 2029.

En el plazo maximo de diez dias habiles desde la formalizacién del contrato, y en todo caso con
anterioridad al 21 de enero de 2027, el adjudicatario entregard a CRTVE el certificado o
documento del fabricante que acredite el alta y la cobertura efectiva de la totalidad de los
numeros de serie relacionados en el apartado 2.1.

Si el inicio del servicio se produjera con posterioridad al 21 de enero de 2027, la cobertura tendra
una duracién de veinticuatro meses contados desde la fecha efectiva de inicio, sin que ello
suponga incremento del precio del contrato.

2.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestard en los centros de proceso de datos de RTVE situados en Prado del Rey,
Avda. de Radio Televisidn, 4, 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid), donde se encuentra instalado
el equipamiento objeto del contrato.

Las actuaciones de soporte remoto se prestaran desde los centros de soporte del fabricante o
del adjudicatario, conforme al modelo operativo descrito en su oferta.

62.- GARANTIAS

6.1 Garantia Provisional:

Exigible: No.

6.2 Garantia Definitiva:

Exigible: Si.

Importe: 5 % del importe ofertado.

En el caso de que la oferta adjudicada, resultara inicialmente incursa en presuncidon de
anormalidad, se exigira una garantia complementaria, de un 5% del precio final ofertado por el
licitador, que deberd prestarse en cualquiera de las formas contempladas en el articulo 108.

2, - PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentaran antes de la fecha y hora indicadas en la Plataforma de
Licitacion Electronica de RTVE https://licitaciones.rtve.es/. Todo el proceso de licitacidn junto

con las notificaciones y comunicaciones a los licitadores, se haran exclusivamente por medios
electrénicos a través de la Plataforma.
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Toda la documentacidn que se incluya en las proposiciones se presentara redactada en espanol.

La apertura de sobres, que deberan estar firmados electronicamente por el licitador o
representante legal, se realizard exclusivamente a través de medios electrénicos. La
documentacidn se presentara preferentemente en formato pdf.

Los licitadores indicaran en la propuesta técnica, en su caso, qué datos o partes de su propuesta
deben ser tratados por RTVE como confidenciales, sin que resulten admisibles declaraciones
genéricas de confidencialidad.

A continuacién, se indica el contenido que debe introducirse en cada uno de los sobres
electrénicos independientes, en funcidn del tipo de procedimiento indicado en el primer parrafo
del presente PCAP.

PROCEDIMIENTO ABIERTO GENERAL
SOBRE ELECTRONICO A - Documentacién administrativa.

SOBRE ELECTRONICO B — Documentacidn relativa a la valoracién de los criterios cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor. Los licitadores se abstendran de incluir en este
sobre documentacidn sobre criterios automaticos o evaluables mediante la utilizacién de
férmulas.

SOBRE ELECTRONICO C — Documentacidn, relativa a los criterios automaticos o evaluables
mediante la utilizacién de férmulas, incluirdn el Anexo Il cumplimentado y la proposicion
Econdmica segun el Anexo .

82.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL

Los licitadores en el momento de presentar su oferta, deberan:

Solvencia econdémica:

1. Tener un volumen anual de negocios referido a alguno de los tres ultimos ejercicios

disponibles igual o superior a 97.500 € equivalente al 75% del valor estimado del
contrato. Esto se acreditard mediante la presentacion de las cuentas anuales auditadas
y depositadas en el Registro Mercantil, o documento equivalente. En el caso de que se
trate de empresas no obligadas a presentar las cuentas en registros oficiales podran
aportar, como medio alternativo de acreditacidn, los libros de contabilidad
debidamente legalizados.

Solvencia técnica:

2. Contar al menos con dos referencias de trabajos similares al objeto del contrato,

realizados en los ultimos tres afios, cuyo importe acumulado sea igual o superior a
65.000 € equivalente al 50% del valor estimado de este contrato, que se acreditaran
mediante certificacion emitida por el cliente. Si el cliente es una entidad del sector
publico las certificaciones estaran expedidas por el Organo competente. Si el
destinatario es un sujeto privado, se aceptara un certificado expedido por éste o, a falta
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de este certificado, una declaracién responsable emitida por el ofertante acompafiada
de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la
prestacion.

Sélo se consideraran trabajos similares aquellos que hayan tenido por objeto servicio de
soporte y mantenimiento de infraestructura de servidores del fabricante HPE, con
cobertura nacional, de al menos dos anos de duracion.

EMPRESAS DE NUEVA CREACION

Aquellos licitadores que justifiquen su condicion de empresa de nueva creacién, segun
el criterio de la LCSP, y no puedan acreditar el cumplimiento de este medio de solvencia
técnica, acreditaran la misma Unicamente mediante el siguiente medio de solvencia
técnica y profesional:

e Deberd disponer de personal técnico o de las unidades técnicas, con experiencia en
el objeto del contrato, integradas o no en la empresa, que participaran en el contrato,
especialmente aquellos encargados del control de calidad, y acompafiara los
documentos acreditativos cuando le sean requeridos.

3. Disponer de documentos acreditativos de que el licitador se encuentra en un proceso
de mejora continua para aumentar la satisfacciéon del cliente. Se podra acreditar
mediante la presentacién de la certificacion de calidad ISO 9001 o cualquier otro
elemento de prueba alternativo, que indicara en el Anexo Il Declaracidn responsable.

4. Disponer de documentos acreditativos de que el licitador en su actividad adopta
medidas que fomentan la calidad del medioambiente. Se podra acreditar mediante la
certificacidon 1SO 14001 o cualquier otra certificacidn equivalente, que se indicara en el
Anexo Il Declaracién responsable.

5. Disponer de documentos acreditativos de que los sistemas de informacion y servicios
utilizados para la ejecucién del contrato cumplen el Esquema Nacional de Seguridad en
categoria MEDIA.

2,- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

En primer lugar, se valoraran los criterios sujetos a juicio de valor, a continuacion, se procedera
a la valoracion de los criterios automaticos, adjudicandose el contrato al licitador que obtenga
la mejor puntuacion total.

Se establece un umbral minimo de 4,5 puntos, equivalente al 30% de los 15 puntos
correspondientes a los criterios sujetos a juicio de valor. Aquellas propuestas que no alcancen
dicho umbral serdn excluidas y no se procederd a la apertura de su oferta econdmica.

A continuacion, se realizard la valoracién del resto de criterios automaticos de las ofertas
seleccionadas, adjudicandose el contrato al licitador que obtenga la mejor puntuacién total.

No se valoraran ofertas desestimadas o inadmitidas.
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102.- PROCEDIMIENTO ANTE OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Si se identifican una o varias proposiciones cuya valoracion total supere en mas de 25 puntos la
puntuacion media del resto de las ofertas valoradas, se considerard que presentan valores
anormales o desproporcionados. En estos casos RTVE actuara segun lo dispuesto en el articulo
149 de la LCSP.

Las ofertas anormalmente bajas sélo podran ser excluidas o admitidas previa tramitacién del
siguiente procedimiento:

1. Se requerird a licitador o licitadores que justifiquen y desglosen razonada y
detalladamente el bajo nivel de precios, o de costes o cualquier otro pardmetro,
mediante la presentacidon de informacién y documentos que resulten pertinentes a
estos efectos. El plazo para presentar esta informacion serd de 3 dias habiles.

2. Lamesa de contratacion, evaluara toda la informacién y documentacién proporcionada
por el licitador en plazo y, elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de
aceptacidon o rechazo al dérgano de contratacidon. En ningln caso se acordard la
aceptacion de una oferta sin que la propuesta de la mesa de contratacidon en este
sentido esté debidamente motivada.

3. La evaluacién realizada por la mesa de contratacion se hara publica para todos los
licitadores, cuando se proceda a la adjudicacion del expediente.

112.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas técnicas se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios.

PUNTOS

CRITERIOS DE ADJUDICACION MAXIMOS A

CONSEGUIR
Criterios técnicos de valoracion sujetos a juicio de valor 15
* Procedimiento de apertura de incidencias y soporte 5
* Equipo de trabajo y medios técnicos 5
* Entregables 5
Criterios de valoracion automaticos (Precio) 85

Criterios sujetos a juicio de valor (sobre B), hasta 15 puntos. En cada uno de los apartados

siguientes la puntuacion se asignara conforme a la escala: propuesta muy adecuada, 100 % de
los puntos; adecuada, 75 %; suficiente, 50 %; insuficiente o meramente enunciativa, 0 %.

1. Procedimiento de apertura de incidencias y soporte (5 puntos). Se valorara la claridad
y operatividad del procedimiento: canales y disponibilidad, matriz y tiempos de escalado
hasta la ingenieria del fabricante, interlocucién en espafiol, seguimiento de incidencias
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criticas y coordinacion con el Centro de Operaciones de Ciberseguridad de RTVE.

2. Equipo de trabajo y medios técnicos (5 puntos). Se valorara la adecuacidn del equipo
asignado: perfiles, certificaciones vigentes del fabricante, experiencia acreditada en las
capacidades objeto del contrato, dedicacién prevista, medios técnicos puestos a
disposicion y funciones asignadas al Customer Success Manager.

3. Entregables (5 puntos). Se valorara el alcance, la calidad y la utilidad de los entregables
comprometidos: plan de despliegue, documentacidon As-Built, matriz de escalado,
informes mensuales de servicio y de consumo de créditos, plan de transferencia de
conocimiento y plan de reversibilidad.

No se otorgara puntuacidn a las propuestas que se limiten a reproducir los requisitos del pliego
de condiciones técnicas sin aportar concrecion sobre su ejecucion.

Criterios automaticos: precio (sobre C), hasta 85 puntos.

La valoracidon de los puntos asignados al precio, se repartirdn conforme a la siguiente férmula:
Puntos oferta X= PM (Oferta mas baja/Oferta X)

Siendo PM la puntuacién asignada a las condiciones econémicas

122.- VARIANTES
Exigible: No.

132.- CONDICIONES DE PAGO

En un plazo de 60 dias, y de conformidad con lo indicado en el presente pliego y la legislacion
aplicable.

142.- PERIODICIDAD DE LA FACTURACION

La facturacién sera anual. El adjudicatario emitird una factura por cada anualidad de soporte de
fabricante, una vez entregados los justificantes de adquisicidon de coberturas correspondientes
a dicha anualidad y previa conformidad de RTVE.

Al menos con caracter anual y junto con la Ultima factura, el contratista aportara a través de la
plataforma de facturacion electréonica de RTVE, una declaracion responsable seglin el modelo
publicado en: https://licitaciones.rtve.es/resources/normativa/facturacion/Anexo.pdf,en relacion

al cumplimiento de determinadas obligaciones en materia de: proteccidn de datos personales,
medio ambiente, igualdad entre hombres y mujeres, cumplimiento de los convenios colectivos
de aplicacion y condiciones especiales de ejecucién.

152.- REMISION DEL RECIBO DE LIQUIDACION DE COTIZACIONES (RLC) Y DE LA
RELACION NOMINAL DE TRABAJADORES (RNT)

Exigible: No.
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162.- SUBCONTRATACION

El contratista deberd indicar en su oferta qué parte de la prestacidn tiene previsto subcontratar.

El contratista principal deberd notificar por escrito al érgano de contratacidn cualquier
modificacién que sufra esta informacién durante la ejecucidn del contrato principal, y toda la
informacidn necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

172.- PLAZO DE GARANTIA

Alos efectos de lo dispuesto en la cldusula 19 2 de las Condiciones Generales, el plazo de garantia
serd el de la duracién del contrato.

182.- PENALIDADES

Cada penalizacion debe ser proporcional a la gravedad del incumplimiento y no podra ser
superior al 10 % del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 %
del precio del contrato.
- Siel contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en demora respecto
del plazo total o respecto de los plazos parciales que se determinen en el presente pliego
o en el de prescripciones técnicas. En este caso RTVE procederd a la imposicidon de una
penalizacion de hasta un 1 % semanal, calculada dia a dia, sobre el importe total del
contrato.

En ningln caso, la constitucién en mora del contratista requerird interpelacién o
intimacidn previa por parte de RTVE.

- Se penalizard el incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unidn Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho
internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en especial, los
incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios, hasta con un 5 %
del importe total del contrato.

- En caso de que la adjudicataria incumpla las condiciones especiales de ejecucion
descritas en la clausula 212 de este pliego, sera objeto de una penalizacién de hasta el
10% del precio del contrato.

- Falta de acreditacion de la cobertura en plazo. El retraso en la entrega del certificado
de cobertura previsto en el apartado 2.5 del Pliego de Condiciones Técnicas dara lugar
a una penalizacion del 1 % del precio del contrato por cada semana de retraso, hasta un
maximo del 10 %.

- Falta de cobertura efectiva. La constatacion de que uno o varios de los nimeros de serie
relacionados en el apartado 2.1 del Pliego de Condiciones Técnicas carecen de cobertura
efectiva del fabricante en cualquier momento de la vigencia del contrato dard lugar a
una penalizaciéon del 5 % del precio del contrato, sin perjuicio de la obligacién de
regularizar la situacion de forma inmediata y a su costa.
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- Incumplimiento de los niveles de servicio. El incumplimiento de la métrica de
cumplimiento mensual establecida en el apartado 2.2.5 del Pliego de Condiciones
Técnicas dara lugar a una penalizacién del 2 % del precio del contrato por cada mes
incumplido.

- Superacion de los tiempos comprometidos en incidencias de severidad 1. Cada
incidencia de severidad 1 en la que se superen los tiempos de respuesta remota o de
intervencién presencial comprometidos dard lugar a una penalizacién del 1 % del precio
del contrato.

- Retraso en los entregables. El retraso en la entrega del informe trimestral de
seguimiento o del informe de cierre de incidencias de severidad 1 previstos en el
apartado 2.5 del Pliego de Condiciones Técnicas dara lugar a una penalizacién del 0,5 %
del precio del contrato por cada semana de retraso, hasta un maximo del 3 %.

- Incumplimiento de las condiciones de retencion de medios defectuosos. La salida de
las instalaciones de RTVE de un soporte de almacenamiento sustituido sin la
autorizacién o sin el certificado previstos en el apartado 2.6 del Pliego de Condiciones
Técnicas dara lugar a una penalizacién del 5 % del precio del contrato por cada soporte
afectado.

Para todos los supuestos anteriores, el pago de la penalidad no sustituird el resarcimiento de
dafios y perjuicios por incumplimiento del adjudicatario ni le eximira de cumplir con las
obligaciones contractuales, pudiendo CRTVE exigir, conjuntamente, el cumplimiento de dichas
obligaciones y el resarcimiento de la penalidad estipulada, que se imputara a factura y/o fianza,
sin perjuicio de que CRTVE pueda optar por la resolucidn del contrato y la reclamacién de dafios
y perjuicios al adjudicatario.

192.- CONDICIONES, ALCANCE Y LIMITE DE LA MODIFICACION DEL CONTRATO

No se contemplan

222.- SUBROGACION EN LAS RELACIONES LABORALES

No procede
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202.-ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA ACCEDER A INFORMACION ASOCIADA A
LA LICITACION

No.

212.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

- Enelcasoenque laejecucidon implique la cesién de datos por parte de CRTVE al contratista,
el contratista debe someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccién de datos, advirtiéndose ademas al contratista de que esta obligacién tiene el
cardacter de obligacién contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f)
del apartado 1 del articulo 211.

- La empresa adjudicataria desarrollard durante la ejecuciéon del contrato medidas
especificas en materia de igualdad de género de las personas que participen en la ejecucion
del contrato, en materias tales como carrera profesional, desarrollo del talento y reduccién
de la brecha salarial. La adjudicataria informara periédicamente de las medidas adoptadas.

ANEXO |
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ANEXO I: MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D/D2................ (Nombre y dos apellidos). ... con D.N.I. /NIEnUmero..... ........
actuando en calidad de apoderado de la empresa............. (nombre o razon social) conNIF .. ......
....... y domicilio socialen......................, conforme acredita con Poder.

Se compromete a prestar el servicio con estricta sujecion a todas las condiciones técnicas y
legales que se contienen en las Condiciones Generales de Contratacion y de Condiciones
Técnicas Particulares que ha examinado y expresamente acepta, sefialando como
caracteristicas de su proposicién las siguientes:

A. El precio maximo ofertado, para las dos anualidades del contrato, expresado sin IVA
u otros impuestos indirectos equivalentes, es de €.

Las proposiciones econdmicas incluirdn un Unico precio para la totalidad de la prestacion
durante la vigencia del contrato.

Las proposiciones econdmicas no podran superar el importe del presupuesto base de licitacidon
indicado en la cldusula 32 del PCAP. Las ofertas que lo superen seran excluidas.

IMPORTE OFERTADO
DESCRIPCION 'MPORLE\JSZELRTADO CONTRATO
2 ANOS

Mantenimiento hardware de
servidores HPE

Serd obligatorio cumplimentar todos los campos de los formularios en caso contrario se
desestimara la oferta.

En caso de discrepancia entre el importe del precio unitario y el importe indicado en las casillas
de estimacidn anual, prevalecera el importe del precio unitario de cada unidad, y se corregira el
calculo partiendo del precio unitario indicado.

Fdo:
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ANEXO Il. OFERTA ADMINISTRATIVA.
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D/D2................ (Nombre y dos apellidos). . .. con D.N.l. /NIE nimero..............
actuando en calidad de apoderado de la empresa............. (nombre o razén social) con NIF . .......
....... y domicilio socialen......................, conforme acredita con Poder.
DECLARA:

No incurrir en ninguna de las causas de prohibicidn para contratar con el sector publico del
art. 71 LCSP.

Asi mismo, declara cumplir con todos los requerimientos de solvencia econdmica, financieray
técnica o profesional definidos en los pliegos:

- Su cifra de negocios anual en el ejercicio fue de euros,

cantidad que supera los 97.500 euros requeridos en el pliego.

- El nimero de referencias en trabajos similares en los términos definidos en la cldusula
82 del PCAP, cuyo importe acumulado es igual o superior a 65.000 euros, es de

- Cuenta con la certificacion ISO 9001 en vigor hasta la fecha o bien

dispone de otra certificacion externa de calidad equivalente que es la siguiente:

- Cuenta con la certificacién ISO 14001 en vigor hasta la fecha , 0 bien

dispone de otra certificacién externa de calidad equivalente que es la siguiente:

- Cuenta con la certificacion ENS en vigor hasta la fecha o bien

dispone de otra certificacion externa de calidad equivalente que es la siguiente:

- Empresa de nueva creacion: SI[] NO_[]

o Declara que cuenta con personal técnico o de las unidades técnicas, con
experiencia en el objeto del contrato, integradas o no en la empresa, que
participaran en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de
calidad.

- Declara estar al corriente de sus obligaciones fiscales y ante la Seguridad Social. En el
caso de ser una empresa no residente en Espafia, declara estar al corriente de estas
obligaciones en el pais donde tiene su domicilio social y acepta expresamente someterse
a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales Espaioles de cualquier orden, para todas
las controversias que pudieran surgir del contrato, con renuncia expresa al fuero
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jurisdiccional que pudiera corresponderles.

- En el supuesto de concurrir a la licitacidén varias empresas se compromete a constituirse
formalmente en UTE en caso de resultar adjudicatario.

- Declara cumplir con la Ley General de Discapacidad y Planes de Igualdad de las
Empresas, cuando sean de aplicacion. El plan de Igualdad deberda estar inscrito en el
Registro Laboral correspondiente.

En el caso de que se trate de empresas no obligadas por ley a tener plan de igualdad, el
adjudicatario adquiere el compromiso de respetar y garantizar el cumplimiento de los
principios de igualdad entre hombres y mujeres.

Los siguientes datos se solicitan para la firma electrdnica del contrato, en caso de resultar
adjudicatario, sobre los apoderados que vayan a firmarlo.

Nombre: ......., con DNI/NIE n2? ...., con correo electrénico......... apoderado de la citada sociedad
en virtud de la escritura de poder con el n? ...... de protocolo del notario de ...... D/Dia.

Fdo:

ANEXO Il 12
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ANEXO IIl. OFERTA TECNICA VALORABLE SEGUN CRITERIOS OBJETIVOS O
CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS.

NO APLICA

ANEXO Il 13
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ANEXO IV. INFORMACION DEL PERSONAL SUBRROGABLE

NO APLICA.

ANEXO IV 14
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ANEXO V. ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD

NO APLICA.

ANEXO V 15
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\’e Expediente n2 S-02519-2026

PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES PARA

LA CONTRATACION DE SERVICIOS

2,- OBJETO DEL CONTRATO.

La prestacion de los servicios que se describen en la cldusula 12 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante PCAP).

2.- VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato y presupuesto base de licitacion ascienden a las cantidades
especificadas en el PCAP cldusula 32. En su calculo se ha tenido en cuenta lo dispuesto en los
articulos 100, 101 y 102 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante, LCSP).

El precio aplicable serd el que el contratista indique en su oferta econédmica, de acuerdo con lo
previsto en los pliegos.

Cuando asi se especifique en el PCAP, clausula 22, el precio aplicable se determinard en funcién
de las unidades efectivamente demandadas y prestadas a conformidad de Corporacién de Radio
y Television Espafiola, S.A., S.M.E. (en adelante RTVE), a las que se aplicara, los precios unitarios
ofertados. En este caso, no existird compromiso por parte de RTVE de emitir peticiones ni por
todos los conceptos, ni por cantidades determinadas.

El precio del contrato comprende todos los gastos, tasas y arbitrios, y no serd revisado por
ningun concepto. En todo caso, el precio comprende los gastos de desplazamiento, y dietas, que
abonara el adjudicatario a sus empleados. En el precio se entendera incluido el importe a abonar
en concepto de Impuesto sobre el Valor Afiadido, que en todo caso se indicard como partida
independiente.

32.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn sera el establecido en el PCAP, cldusula 42. Las posibles prorrogas se
acordaran por el érgano de contratacién y seran obligatorias para el adjudicatario segun lo
establecido en el articulo 29 de la LCSP.

Cuando al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice
la continuidad de la prestacién a realizar por el contratista, se podra prorrogar hasta que
comience la ejecucién del nuevo y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, de conformidad con lo establecido en la LCSP.

Pliego de Condiciones Generales homologado n2 120, de 26 de enero de2024.



'o Expediente n? S-02519-2026

- “Mantenimiento hardware de servidores HPE”

2.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar de prestacion del servicio se determinara en el PCAP, cldusula 52.

2,- GARANTIA PROVISIONAL

Para la presentacidn de proposiciones se podra requerir a los licitadores la constitucion de una
garantia provisional que responda del mantenimiento de sus ofertas hasta la perfeccion del
contrato conforme al articulo 106 de la LCSP, segun lo indicado en el PCAP, cldusula 62.1.

Esta garantia se constituird mediante aval o garantia equivalente, solidario, a primer
requerimiento de RTVE, con renuncia expresa al beneficio de excusién y de duracién indefinida.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y serd devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la formalizacion del contrato.

2.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

La presentacion de proposiciones se realizard exclusivamente por medios electrénicos de
acuerdo con lo establecido en el PCAP, cldusula 72.

La documentacion que podra formar parte de cada uno de los sobres sera la siguiente:

1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

a) Declaracion responsable a cumplimentar conforme al Anexo Il. Formulario de
Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC), cuando proceda. La informacién
que se aporte mediante el Anexo Il no sera necesario que se incluya en el DEUC. En caso
de division en lotes, si los criterios de solvencia fueran distintos para cada lote, se
incluird un DEUC para cada uno de los lotes. Si concurrieran a la licitaciéon varias
empresas en UTE, cada empresa presentara individualmente esta informacion.

b) Garantia provisional cuando fuera solicitada en el PCAP, clausula 62.1. Si la garantia
no fuera electréonica se facilitard una copia como parte de la documentacion
administrativa incluida en la oferta y se remitird el original la atencion de la Direccion de
Compras, en la Avda. de Radio Television, 4 Prado del Rey, 28223 Pozuelo de Alarcén
(Madrid).

RTVE podra solicitar en cualquier momento documentacién que acredite el cumplimiento de las
condiciones indicadas en el Anexo Il, asi como documentacion acreditativa de su personalidad
juridica, de la capacidad de representacidn de los firmantes, de la constitucion en UTE, en su
caso, certificados de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, documentacién acreditativa de su solvencia, y otra informacién que estime necesaria
para proceder a la adjudicacion y formalizacién del contrato.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico (ROLECSP) no estaran obligadas a facilitar los datos y documentos que ya
figuren registrados en el mismo y estén actualizados, siempre cuando se indique dicha
circunstancia por el licitador. En caso, contrario, si no estuviese actualizada la informacién
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debera aportarse.

2. DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE VALORACION DEPENDIENTES DE JUICIO
DE VALOR:

Contendra la propuesta técnica que realice el licitador cuya valoracidn esté sujeta a juicios de
valor. Incluirdn documentacién relativa a la valoracidon de los criterios cuya cuantificacién
dependa de un juicio de valor. Los licitadores se abstendran de incluir en este sobre
documentacidn sobre criterios automaticos o evaluables mediante la utilizacion de férmulas.

3. DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS AUTOMATICOS O EVALUABLES MEDIANTE
LA UTILIZACION DE FORMULAS:

Contendra la propuesta relativa a criterios automaticos distintos de precio, el Anexo lll, y la
propuesta econdmica que realice el licitador que se ajustara al modelo del Anexo I.

Cada documento exigido debera incluirse en el sobre especificamente indicado en el PCAP,
cldusula 72. En caso contrario, las ofertas seran inadmitidas. Se abrira y valorard primero el sobre
susceptible de valoracion sujeta a juicio de valor.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacidn que rigen
la licitacién, y su presentacidon supone la aceptacién incondicionada por el empresario del
contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna, asi como
la autorizacion a la mesa y al érgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales
de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unidn Europea.

2.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. El adjudicatario debera ejecutar el contrato de acuerdo con lo dispuesto en el pliego de
condiciones administrativas particulares (PCAP), en el presente pliego de condiciones
generales, en el pliego de prescripciones técnicas, en el contrato que se formalice con el
adjudicatario, y en la oferta adjudicada, documentos que se citan en orden de prelacién,
asi como de acuerdo con las instrucciones que se dicten por RTVE, que se manifestaran
por escrito, y de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico
(LCSP). El adjudicatario serd responsable de contar con todos los permisos y licencias
necesarios para ejecutar el contrato, y del cumplimiento de la normativa que sea de
aplicacion.

El adjudicatario se compromete, ademds, a cumplir el Cédigo Etico de RTVE que se
encuentra disponible en rtve.es, el cual se encuentra alineado con las mejores practicas
nacionales e internacionales en materia de ética y cumplimiento normativo. El
adjudicatario utilizard el canal ético de RTVE (https://www.rtve.es/corporacion/canal-

etico/) para notificar cualquier infraccion del Cédigo Etico, o cualquier comportamiento
inadecuado por parte de sus administradores, directivos, empleados, o colaboradores,
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en la medida en que se vea afectada la relacidn contractual con RTVE, asi como cualquier
posible conflicto de interés en relacién a la ejecucién del Contrato. El adjudicatario podra
ser objeto de las medidas de control que RTVE estime pertinentes para garantizar la
prevencion de riesgos penales y asume el deber de colaborar incondicionalmente con
RTVE en el desarrollo de cualquier actividad de investigacién de posibles incidentes o
incumplimientos que pudieran darse en el seno de la relacién contractual que les une.
El adjudicatario debera disponer de entidad real, organizacién propiay estable, viabilidad
econdmicay se compromete a contar durante la vigencia del contrato con la organizacién
necesaria de personal para que la ejecucién del contrato se lleve a cabo por trabajadores
con una cualificacidn profesional y formacién adecuadas y con la calidad y celeridad que
se precisa en dichos trabajos, asi como todos los medios técnicos y materiales que sean
necesarios. Asimismo, en su caso, debera ser titular o tener cedidos a su nombre los
derechos incorporales que fueran precisos para la ejecucién del contrato.

En caso de que RTVE ceda equipos o material por razédn de una mayor eficacia se hara
conforme al PCAP, clausula 52.

Los medios materiales se cederan durante el periodo de prestacién del servicio. El
contratista los utilizard exclusivamente para ejecutar la prestacion y se responsabilizard
de custodiarlos y mantenerlos adecuadamente, y de devolverlos en las mismas
condiciones en que le hubieran sido entregados. En el caso de que se produjeran
desperfectos por mal uso o por un mantenimiento deficiente o inadecuado, el contratista
asumira los costes de reparacion o reposicion del material.

El adjudicatario deberd contar con el personal preciso para atender sus obligaciones
contractuales. La persona fisica o juridica que se resulte adjudicataria deberd ejercer
ineludiblemente de modo real, efectivo y periddico el poder de direccidén inherente a
todo empresario en relacién con sus trabajadores, en especial, el control de asistencia
de su personal al lugar de trabajo, el cumplimiento de las normas laborales de su
empresa, la organizacion del trabajo, el control y distribucion de la jornada laboral, el
pago de los salarios, el otorgamiento de permisos, licencias y vacaciones, el ejercicio del
poder disciplinario y el cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencién de
riesgos laborales y seguridad social.

Estos trabajadores dependerdn exclusivamente del adjudicatario, RTVE no serd
responsable de las obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus
empleados, aunque estos sean despedidos por el incumplimiento, interpretacidon o
resolucidn del presente contrato.

El adjudicatario se asegurara de que el personal de la contrata esté identificado como
tal, mediante la tarjeta de identificacidn correspondiente y, en su caso, la uniformidad
de la empresa. El personal auténomo también debera identificarse, en su caso, como
personal externo a RTVE.

De igual manera, debera designar al menos un coordinador de entre sus trabajadores,
que sera el Unico encargado de impartir directamente las érdenes e instrucciones de
trabajo al resto de trabajadores de su empresa y de comunicar al interlocutor designado
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por RTVE cualquier incidencia ocurrida respecto de los trabajadores y/o el servicio a
prestar. En el caso de que los trabajos se realicen con presencia de personal del
adjudicatario en las instalaciones de RTVE, siempre deberd haber un coordinador
presente en dichas instalaciones durante la prestacién. En estos casos, el adjudicatario
comunicard por escrito a RTVE al inicio de la prestacidn quiénes ejerceran como
coordinador, asi como los cambios que se puedan producir en dichas personas durante
la ejecucidn del contrato.

El adjudicatario, mantendrd indemne a RTVE de cualquier obligacién o responsabilidad
que al adjudicatario o a RTVE pudiera imponérsele en relacién con el equipo de trabajo
y en particular, pero sin cardcter limitativo, de las obligaciones o responsabilidades
relativas a salarios, Seguridad Social, medidas de prevencién, seguridad e higiene,
incluyendo indemnizaciones y compensaciones por despido con independencia de la
causa de tales despidos. A estos efectos el adjudicatario resarcira a RTVE del importe de
dichas obligaciones econdmicas mas sus intereses, recargos y costas. La cantidad
resultante deberd de ser reintegrada a RTVE en plazo maximo de 30 dias naturales desde
gue fuese requerido por esta mercantil. En caso de que no fuere satisfecho dicho importe
en el plazo indicado, le serd incrementado el interés legal del dinero mas 2 puntos por
cada dia natural de retraso, pudiendo RTVE optar por la deduccidon automatica del
importe de las facturas o de la fianza a constituir por el adjudicatario presentadas por los
servicios realizados. Las responsabilidades a la que se hace referencia en este parrafo
subsistiran incluso después de finalizado el contrato.

El adjudicatario colaborara con RTVE, tal como establece el articulo 24 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, en aplicacién de la normativa
sobre prevencién de riesgos laborales.

El adjudicatario se compromete a remitir los recibos generales de liquidaciones (RLC) y
la relacién nominal (RNT) de sus trabajadores adscritos a la ejecucidn del contrato que
accedan a las instalaciones, cuando asi se establezca en el PCAP, clausula 152, y en todo
caso, siempre que acceda a las instalaciones nuevo personal de la contrata.

Por cuestiones de seguridad, y a fin de poder tener constancia en todo momento de las
personas que se encuentran en las instalaciones de RTVE, tanto el acceso como la salida
de las mismas del personal del adjudicatario debera realizarse Unicamente por los puntos
autorizados debidamente sefializados. El adjudicatario se compromete a impartir estas
instrucciones al personal de su cargo.

RTVE se reserva el derecho de denegar la entrada a sus instalaciones al personal que no
cumpla esta obligacién, asi como a retirarle el documento identificativo de acceso
proporcionado por RTVE, en su caso.

El contratista vendra obligado al cumplimiento de las medidas de seguridad implantadas
en RTVE en el uso de equipos y aplicaciones informaticas.

En caso de subcontratacion, el contratista debera exigir al subcontratista los mismos
compromisos que RTVE exige a aquel. El contratista, remitira a la CRTVE, cuando esta lo
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solicite, relacion detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen
en el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de
subcontratacién o suministro de cada uno de ellos que guarden una relaciéon directa con
el plazo de pago. Asimismo, deberan aportar a solicitud la CRTVE justificante de
cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacion dentro de los
plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales en lo que le sea de aplicacion.
Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccién juridica de los programas de ordenador, los contratistas
aceptan expresamente que:
a. Todos los derechos de explotacion de los sistemas informaticos y de los trabajos
desarrollados, al amparo del presente contrato corresponden Unicamente a
RTVE, con exclusividad y a todos los efectos.
b. Todo el cddigo fuente generado a partir de los trabajos realizados al amparo del
presente pliego corresponden Unicamente y con exclusividad a RTVE.

En el caso de que el servicio prestado conlleve derechos de propiedad intelectual, RTVE
ostentard, con caracter de exclusividad y con facultad de cesion exclusiva a terceros, la
totalidad de los derechos de explotacién (entre los que se encontrarian, a titulo
enunciativo, los derechos de fijacién, reproduccion, distribucidn, transformacion,
comunicacion publica y puesta a disposicidn) sobre el resultado de las colaboraciones o
entregas que pueda llevar a cabo el contratista, asi como sobre las obras derivadas que
puedan ser realizadas conteniendo las mismas. RTVE podra realizar esta explotacién en
cualquier pais o territorio del mundo y sin limitacién en cuanto al numero de
explotaciones, directamente o a través de terceros, durante el tiempo maximo de
proteccion que reconoce la legislacién vigente a los derechos del autor, tanto en su
totalidad como de forma parcial o fragmentada, a través de cualquier medio de
explotacién, incluido televisién, Internet, satélite y cable, explotaciones informaticas,
televisién de pago, video a la carta, explotacién videografica, distribucién o comunicacion
publica de la obra en cualquier soporte o formato, procedimiento técnico o sistema de
transmisidn, y sin perjuicio, en su caso, de los derechos de cardcter irrenunciable que en
la citada normativa se reconocen.

El adjudicatario deberd subrogarse en las relaciones laborales correspondientes al
personal actualmente contratado por la empresa prestadora del servicio que esté
adscrito a la contrata si asi fuera preceptivo segun los convenios o normativa de
aplicacion. En estos casos, se facilitard informacién suficiente sobre las condiciones de
los contratos de los trabajadores a los que afecta la subrogacion en un Anexo IV.

En caso de tratarse de servicios con obligacion de subrogacién del personal, el
adjudicatario deberd proporcionar la informacion sobre las condiciones del personal
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subrogado a la finalizacién del contrato. Se podrdn aplicar las penalizaciones indicadas
en el PCAP, cldusula 1823, en el caso de no aportar estos datos.

El contratista respondera de los salarios impagados a los trabajadores afectados por
subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aun en el
supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por un nuevo
contratista, sin que en ningun caso dicha obligacién corresponda a este ultimo.

12. El adjudicatario cumplira con la normativa en materia de igualdad que resulte de
aplicacién. Conoce la politica de tolerancia cero al acoso sexual y por razén de sexo de
RTVE y se compromete a colaborar en la investigacién y adopcién de medidas respecto a
cualquier supuesto de acoso en el que pudieran estar involucradas sus personas
trabajadoras con ocasién de la prestacion de servicios para RTVE.

Tendran caracter de obligaciones esenciales las obligaciones anteriores, salvo las
recogidas en los puntos 4 y 5, asi como aquellas que se definan como tales en el PCAP.

También tendran el caracter de obligaciones esenciales las condiciones especiales de
ejecucién que se establezcan el en PCAP, clausula 212.

a_. ADJUDICACION

La adjudicacidn del contrato se acordara por el érgano de contratacién utilizando una pluralidad
de criterios de adjudicacidon en base a la mejor relacién calidad-precio, o mejor relacion coste-
eficacia, cuando proceda, con arreglo a los criterios econdmicos y cualitativos especificados en
el PCAP, cldusula 112. En el caso de que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacién, se
produzca un empate entre dos o mas ofertas se aplicaran los criterios establecidos en el articulo
147.2 de la LCSP.

La adjudicacién, por resolucidn motivada, se notificara a los licitadores. En el caso de que no se
hayan presentado ofertas o las presentadas sean inadecuadas, irregulares o inaceptables el
procedimiento se declarard desierto. Las ofertas que no cumplan con lo indicado en los pliegos

se consideraran no aptas.

En el caso de que, en el PCAP, clausula 93, se establezca que los licitadores para continuar en el
procedimiento de adjudicacién, deban obtener al menos un 50 % de la puntuacién de los
criterios de valoracion sujetos a juicio de valor se actuara de acuerdo con lo establecido en dicha

clausula.

Se requerird al licitador que haya presentado la oferta con mejor relacion calidad-precio o coste-
eficacia para que, en el plazo legalmente establecido, presente la garantia definitiva, si fuera

necesario segun el PCAP, clausula 62.2, asi como la documentacién especificada en la cldusula
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62.1, si no se hubiera aportado con anterioridad y sin perjuicio de aquella informacién que se

pueda comprobar en el ROLECSP.

Una vez aprobada la adjudicacidn por el rgano de contratacion se hara publico y se notificard

de acuerdo con la normativa vigente.

92.- GARANTIA DEFINITIVA

Se requerira una garantia definitiva si asi se indica en el PCAP clausula 62.2.

Esta podra ser constituida mediante aval, o garantia equivalente, solidario, a primer
requerimiento de RTVE, con renuncia expresa al beneficio de excusién y de duraciéon indefinida,
por el importe que se especifique en dicha cldusula. Alternativamente, si asi se determinara en
dicha cldusula la garantia podrd quedar constituida mediante retencidn en el precio, que se
aplicara sobre el total de las cantidades pendientes de pago hasta completar su importe.

La garantia se aplicard para responder de todas las responsabilidades imputables al contratista
en la formalizaciéon y ejecuciéon del contrato.

En caso de que la garantia sea utilizada como consecuencia de la aplicacién de penalidades o
indemnizaciones el contratista vendra obligado a reponerla. Asimismo, se actualizard la garantia
en caso de variacién del precio del contrato.

La garantia no se devolvera o cancelara hasta el cumplimiento de las obligaciones del contrato
satisfactoriamente y la finalizacion del plazo de garantia, o hasta que se declare la resolucién del
contrato sin culpa del contratista.

102.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Una vez aprobada la adjudicacion, se formalizara el correspondiente contrato escrito, dentro de
los plazos legalmente establecidos y teniendo en cuenta los posibles recursos especiales en
materia de contratacion, en su caso. Cuando por causas imputables al adjudicatario éste no
hubiese formalizado el contrato dentro del plazo que le comunique RTVE, se entendera que
desiste de su formalizacién, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion en concepto de penalidad. Las posibles prérrogas se formalizardn en
documento aparte.

112.- CONDICIONES DE FACTURACION Y PAGO

El adjudicatario facturara a través de la plataforma electrénica de facturacion de RTVE
https://app.seresnet.com/rtve/login con la periodicidad que se establezca en el PCAP, cldusula

142, Las facturas que no se firmen electrénicamente por el adjudicatario, seran firmadas por
RTVE en la propia plataforma para garantizar la integridad de las mismas. En las facturas se
incluird una relacién de los servicios demandados y efectivamente prestados a conformidad de
RTVE en dicho periodo. En su caso, se indicaran en factura los precios unitarios aplicables, y el
numero unidades, asi como el nimero de pedido.

La factura ird acompafiada en el sistema de facturacién electrénica de la documentacién
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justificativa que sea necesaria a criterio de RTVE y en particular, la relativa a los RLC y RNT
establecida en la cldusula 72 del presente pliego. RTVE podra requerir al contratista que aporte
documentacion adicional.

La conformidad con el servicio se efectuara, en su caso, dentro del mes siguiente de haberse
producido la prestacion del mismo.

RTVE abonara los importes facturados por el proveedor mediante transferencia bancaria dentro
de los plazos legalmente establecidos, con un plazo de pago que no superara el establecido en
el PCAP, clausula 132. En todo caso, RTVE dispondrd de 30 dias para realizar el pago desde la
recepcion de una factura valida acompafiada de la documentacion justificativa necesaria.

122.- SUBCONTRATACION

La subcontratacién se producird en las condiciones establecidas en el PCAP, cldusula 162.

Aunque se produzca la subcontratacién a que se refiere el parrafo anterior, se reputard como
Unico contratista a todos los efectos de las obligaciones dimanantes del contrato a la empresa
adjudicataria.

En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal que
asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a RTVE, con
arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas particulares, y a los términos del
contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral a que se refiere el articulo 201 LCSP.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, quedara obligado al
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y 217 LCSP. RTVE
podra comprobar que se esta cumpliendo estrictamente el pago y en caso de no cumplimiento
podra imponer penalidades.

132.- CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos
en el articulo 214.2 LCSP, y siempre que las cualidades técnicas personales o técnicas del cedente
no hubieran sido razén determinante de la adjudicacién del contrato y de la cesidn no resulte
una restriccion efectiva de la competencia en el mercado. En todo caso, se requerird
autorizacién previa por parte de RTVE.

142.- PENALIDADES
RTVE podrd imponer penalidades en los términos establecidos en el PCAP, clausula 182.

La aplicacidn de las citadas penalidades no impedira a RTVE exigir al contratista el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, ni excluye la indemnizacidon de dafios y perjuicios a que
pudiera tener derecho como consecuencia del incumplimiento.

El importe de las penalidades por demora se podra hacer efectivo mediante deduccion de las
cantidades pendientes de pago.
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152.- PROTECCION DE DATOS

Los licitadores y el adjudicatario se comprometen al cumplimiento de todas las obligaciones
establecidas en la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos personales y privacidad,
y quedan informados que los datos personales facilitados o proporcionados como consecuencia
de la participacién en el presente procedimiento de licitaciéon y en el caso del adjudicatario
también de la firma del contrato adjudicado, seran tratadas consintiendo expresamente ambas,
el tratamiento de los datos facilitados con la finalidad de la adecuada gestion de la relacion
contractual.

Si en la prestacidn del servicio los servidores del adjudicatario gestionan datos personales el
adjudicatario presentara antes de la formalizacion del contrato una declaracién indicando la
ubicacién de los servidores, asi como cualquier cambio de ubicacién que se produzca durante la
ejecucién del contrato. Asimismo, los licitadores deberan indicar en su oferta si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, relacionando nombre, perfil
empresarial y solvencias de dichos subcontratistas.

Los datos personales seran tratados por RTVE con la finalidad de realizar la gestidén y el
mantenimiento de la relacién contractual. La base juridica que legitima el tratamiento es la
ejecucién del contrato. Sus datos seran conservados durante el tiempo que establezcan las leyes
aplicables y no se cederdn a terceros salvo obligacién legal.

Puede acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos, oponerse al tratamiento y solicitar su
limitacion o portabilidad dirigiendo su peticién a la direccidn: protecciondedatos@rtve.es o

dirigiéndose a RTVE, por correo postal, en Avenida Radiotelevision, 4 -28223- Pozuelo de Alarcén
(Madrid)

En caso de que la ejecucidn del contrato implique un encargo tratamiento de datos de caracter
personal por parte del prestador, serdn de aplicacidn las condiciones recogidas en el Anexo V.

162.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

RTVE podra acordar modificaciones en el contrato por razones de interés publico, de acuerdo
con lo previsto en el PCAP vy, en todo caso, de conformidad con lo dispuesto en la LCSP. En
ningun caso las modificaciones acordadas podran alterar la naturaleza global del contrato inicial.

En el PCAP, cldusula 192 se indicard en su caso la posibilidad de modificacidn del contrato,
detallandose, de forma clara, precisa e inequivoca las condiciones en que podra hacerse uso de
ésta por referencia a circunstancias cuya concurrencia pueda verificarse de forma objetiva, asi
como el alcance, naturaleza y limites de dichas modificaciones, y el procedimiento que haya de
seguirse para realizar la modificacion. Se indicara expresamente el porcentaje del precio del
contrato al que pueda afectar, (serd un maximo del 20% del precio inicial) y se establecers,
asimismo, que la modificacidon no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios
no previstos en el contrato, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 204 de la
LCSP.
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Todas aquellas modificaciones no previstas en el PCAP, cldusula 192 solo podrdn efectuarse
cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas
en el articulo 205 de la LCSP. Las modificaciones del contrato deberdn formalizarse en
documento escrito.

Antes de proceder a la modificaciéon del contrato, deberd darse audiencia al contratista a los
efectos oportunos.

172.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

El licitante que resultare adjudicatario se comprometera al estricto cumplimiento de lo
establecido en el Procedimiento de Coordinacién de Actividades Empresariales (CAE), puesto a
disposicidon en la Plataforma de Licitacion Electrénica de RTVE https://licitaciones.rtve.es/,
siendo un requisito obligatorio y previo al inicio de la prestacion.

182.- EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguird por su cumplimiento o por resolucidn. Seran causa de resolucion:

1. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista sin perjuicio de lo previsto en el articulo
98 de la LCSP relativo a la sucesion del contratista

2. El mutuo acuerdo entre RTVE y el contratista.

3. La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista. En todo caso el
retraso injustificado sobre el plan de trabajos establecido en el pliego o en el contrato,
en cualquier actividad, por un plazo superior a un tercio del plazo de duracién inicial del
contrato, incluidas las posibles prérrogas.

4. El incumplimiento de la obligacién principal del contrato, o de las obligaciones
identificadas como esenciales.

5. Imposibilidad de ejecutar la prestacidn en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205 LCSP.

6. El impago, durante la ejecucién del contrato, de los salarios por parte del contratista a
los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las
condiciones establecidas en el convenio colectivo que legalmente corresponda, de
acuerdo con la LCSP.

7. Llas demas admitidas con caracter general en Derecho privado, en especial, el
incumplimiento de las obligaciones recogidas en la cldusula 72, sin que ello implique que
el incumplimiento de cualquier otra obligacién prevista en el pliego no pueda
considerarse como grave a estos efectos.

RTVE se reserva el derecho a exigir al contratista la indemnizacion de dafios y perjuicios a que
pudiera tener derecho y cualesquiera otras responsabilidades a que hubiera lugar como
consecuencia de la resoluciéon del contrato imputable al contratista.

Pliego de Condiciones Generales homologado n2 120, de 26 de enero de2024.


https://licitaciones.rtve.es/

'o Expediente n? S-02519-2026

- “Mantenimiento hardware de servidores HPE”

Asimismo, en el supuesto de extincion del contrato por incumplimiento del contratista, RTVE
podrd retener todos los pagos, procediendo asimismo a la incautacién de las garantias prestadas
por el contratista, todo ello sin perjuicio de las acciones legales o de otro tipo que estime
oportunas para la reclamacién de los daios y perjuicios sufridos.

Si la causa de resolucién fuere imputable a RTVE ésta vendra obligada al pago de los perjuicios
que fueran consecuencia directa su actuacion.

192.- PLAZO DE GARANTIA

Sin perjuicio de las garantias generales establecidas por la Ley, los servicios objeto del presente
acuerdo gozaran de un plazo de garantia establecido en el PCAP, cldusula 172, computado a
partir de la conformidad por parte de RTVE.

RTVE, durante el plazo de garantia, tendra derecho a las actuaciones que sean necesarias por
parte del contratista hasta la completa y satisfactoria prestacién del servicio objeto del contrato.

El contratista, dentro del plazo de garantia, asumird, bajo su exclusiva responsabilidad, cualquier
defecto en la ejecucion del servicio prestado, y se compromete a corregirlo.

202.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE

De conformidad con el articulo 26 de la LCSP, los contratos celebrados por RTVE tienen la
consideracion de contratos privados, y se regirdn por la LCSP en los términos sefialados en el
Titulo | del Libro Tercero.

212.- CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario acepta que todos los borradores, formulas, especificaciones, libros, manuales
de instrucciones, informes diarios, libros contables, cuentas, secretos e instrucciones de trabajo
orales o escritas concernientes a la actividad de RTVE, sus métodos, procedimientos, técnicas o
equipos, asi como cualquier otra informacidn a la que tenga acceso o reciba tienen el caracter
de confidencial. Asimismo, se compromete durante la vigencia del contrato resultante del
presente expediente de contratacion, asi como una vez extinguido éste, a no utilizar en
detrimento de RTVE, ni a divulgar a terceros, excepto en el ejercicio de sus funciones por virtud
del contrato del que resulte adjudicatario cualquier informacién recibida en virtud del
desempeiio de su relacidn comercial o profesional con RTVE o como consecuencia de la misma,
sea referida a RTVE u otras sociedades clientes o relacionadas con RTVE. Dicha confidencialidad
se preservara por 5 afios desde la finalizacion del plazo de garantia.

Esta clausula se entiende sin perjuicio de las obligaciones que resulten de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

222.- RENUNCIA A LA ADJUDICACION O CELEBRACION DEL CONTRATO Y
DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
1. En el caso en que el érgano de contratacidon renuncie a adjudicar o celebrar un contrato

para el que haya efectuado la correspondiente convocatoria, o desista del procedimiento
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para su adjudicacidn, lo notificard a los candidatos o licitadores, informando también a la
Comision Europea de esta decisidon cuando el contrato haya sido anunciado en el «Diario
Oficial de la Unién European.

2. Larenuncia a la celebracién del contrato o el desistimiento del procedimiento sélo podran
acordarse por el érgano de contratacidn antes de la formalizacidon. En ambos casos se
compensara a los candidatos o licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido en la
forma prevista en el anuncio o en el pliego o, en su defecto, de acuerdo con los principios
generales que rigen la responsabilidad de la Administracién.

232.- SUMISION DE FUERO

Para cualquier duda o discrepancia que pudiera surgir en el cumplimiento o interpretacién del
presente expediente de contratacidn y del contrato que finalmente se adjudique, los licitadores
y quien resulte adjudicatario se someten a la Jurisdiccidn Ordinaria de los Juzgados y Tribunales
de Madrid, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponder, sin perjuicio
de las competencias atribuidas a la Jurisdiccidon contencioso administrativa y de lo dispuesto
para el recurso especial en materia de contratacion en la LCSP, en su caso.
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