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CONMUTADORES KVM IP PARA REDACCION DE
OPERACIONES Y SISTEMA DE GRABACION DE ESTUDIOS

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

Art.12.-. Objeto

El presente Pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas para participar
en el Concurso de CONMUTADORES KVM IP PARA REDACCION DE OPERACIONES Y
SISTEMA DE GRABACION DE ESTUDIOS.

Art.22.-. Memoria

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas (redactadas en castellano), incluirdn una
memoria técnica cuyo texto describa claramente la solucién propuesta con todos los
detalles necesarios para la correcta evaluacion de dicha propuesta. La memoria debera
incluir esquemas, diagramas de bloques funcionales donde figuren todos los equipos
ofertados, su funcionalidad concreta, la conectividad y los flujos de sefiales y flujos de
trabajo que intervienen en el proceso, despieces, vistas 3D y todo aquello que se precise
para la descripcién concreta del contenido de la oferta. Toda la documentacién aportada
en soporte informatico lo serd en archivos PDF, Microsoft Office o AutoCAD.

Art.32.-. Informacion técnica

De todos y cada uno de los equipos ofertados, se debera adjuntar la informacion técnica
oficial publicada por los fabricantes donde figuren con toda claridad la marca, el modelo
y los valores numéricos de parametros caracteristicos, funcionalidades o
especificaciones electrdnicas, eléctricas, mecanicas u dpticas que sean un requisito
técnico del presente pliego. Los licitadores incluiran en su oferta técnica las
homologaciones, certificados originales de los fabricantes y cualquier documentacién que
considere necesaria para una correcta evaluacion de las ofertas. Toda la documentacion
aportada en soporte informatico lo sera en archivos PDF, Microsoft Office o AutoCAD.

Art.42.-. Composicion del suministro

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas, dentro del sobre de la oferta técnica,
incluirdn una detallada relacion de la composicién del suministro, referenciada en items,
indicando marca y modelo de todos y cada uno de los equipos ofertados que iran
cuantificados en cantidades (sin precios) y que tendran sus equivalentes con idéntica
referencia en la oferta econdmica.
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Art.52.-. Calidad, soporte y existencias

Todos los materiales y equipos ofertados deberdn ser nuevos y de calidad profesional.
Deberdn ser equipos en produccién por parte del fabricante, no prototipos o modelos en
fase de preproduccidn, ni descatalogados o con fecha anunciada de fin de produccidn.
Asi mismo, deberan tener el correspondiente soporte técnico post-venta y garantia de
existencias de repuestos durante al menos los siguientes cinco afios a partir de la fecha
de entrega.

Los trabajos de instalacion y puesta en marcha relativos a la Instalacién se haran con
calidad profesional, y respetando toda la normativa externa e interna vigente, con
especial cuidado en el tratamiento de los residuos y el reciclado de acuerdo a los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS).

Art.62.-. Distribucién y soporte técnico

Los equipos ofertados deberan ser suministrados directamente por el fabricante o bien
por sus canales de distribucién autorizados para el area econdmica europea. El oferente
debera aportar un documento que refleje el expreso conocimiento del fabricante
respecto a que los equipos ofertados se van a suministrar a RTVE, que todos ellos
disponen de licencias validas de firmware y software, que contaran con la garantia y
soporte técnico post-venta del fabricante, el cual ademas asegura la existencia de
repuestos durante al menos los siguientes cinco afnos a partir de la fecha de entrega.

Si la oferta técnica no contiene documentacion que verifique este articulo, y resultase
adjudicataria, dicha informacion se requerira antes de la formalizacién del contrato y
sera imprescindible para poder formalizarlo.

Art.72.-. Cursos de formacion

El adjudicatario impartird un curso de mantenimiento y otro de operacion de los equipos
adjudicados en coordinacion con la Corporacion RTVE. Por estos cursos, el adjudicatario
no solicitard a la Corporacidn RTVE ningun coste adicional.

Todos los cursos seran impartidos en las instalaciones de TVE en Prado del Rey (Madrid).

Art.82.-. Caracteristicas técnicas

Las caracteristicas técnicas que deberan cumplir los equipos suministrados seran las del
presente Pliego de Condiciones, asi como las aportadas por el fabricante en sus
informaciones técnicas. Podra reclamarse igualmente el cumplimiento de cualquier otra
caracteristica técnica que haya sido incluida tanto en la descripcién de la composicion del
suministro ofertado como en la propia oferta.
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Art.92.-. Pruebas y certificacion

Las pruebas que han de preceder a la recepcién, de equipos aislados, consistiran en la
comprobacién de las caracteristicas técnicas estipuladas en el Articulo 82 del presente
Pliego de Condiciones, elevandose el Certificado correspondiente.

Instalacion: La recepcidn en este caso consistira en el funcionamiento integral y armdnico
del sistema. En caso de que se den soluciones escalonadas en tiempo y prestaciones,
aceptadas por la Corporaciéon RTVE y siempre que estd lo considere conveniente, se
podran realizar recepciones parciales proporcionales a la funcionalidad del sistema segun
criterio de la Corporacion RTVE.

Art.102.-. Suministro incorrecto

En el caso que los equipos suministrados no contemplen todas las caracteristicas ofertadas,
aunque sean operativos, o no funcionasen correctamente, el suministro se considerara
incorrecto, no elevandose el certificado sefialado en el Articulo 92 hasta que todos los
equipos suministrados dispongan de las caracteristicas ofertadas.

La Corporacidon RTVE se reserva el derecho a utilizar los equipos suministrados si lo
creyese oportuno de acuerdo a sus necesidades.

Art.112.-. Retirada de equipos

El adjudicatario deberd retirar de los almacenes de RTVE aquellos equipos que no
funcionen correctamente, en un plazo de tiempo de 3 dias desde la comunicacién, de
acuerdo al procedimiento que le indique el Centro Receptor. Los entregard de nuevo
cuando todas las anomalias detectadas hayan sido corregidas, sin que esta consideracién
modifique los plazos de entrega.

Art.122.-. Documentacion técnica

El adjudicatario entregara la documentacién técnica completa, para cada uno de los
equipos y/o instalaciones. La documentacion estara formada, al menos, por los siguientes
contenidos:

- Planos totales y parciales de la instalacion definitiva en fichero DWG, AutoCAD,
Word, listados de cableado en formato WORD/EXCEL

- De cada uno de los diferentes modelos de equipos ofertados, 2 manuales de
operacion en formato PDF y 2 manuales de operacion impresos y
encuadernados, uno en inglés y otro traducido al espafiol técnico, con una
descripcién detallada de todas las funciones operativas del equipo, empezando
por las funciones basicas y acabando por las funciones mdas complejas.

- De cada uno de los diferentes modelos de equipos ofertados, 1 manual de
mantenimiento en formato PDF y el mismo impreso y encuadernado, en
idioma espafiol o inglés, con normas de funcionamiento, constitucion del
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equipo, diagrama de cableado, relacién de componentes, resolucion de averias,
etc., certificados de conformidad y homologacién CE.

En el supuesto que en la adjudicacion hubiera mas de un equipo idéntico, no es necesario
entregar los anteriores manuales por equipo, sino al menos para dos equipos.

Cuando se haga mencién expresa al tipo de documentacion y cantidad, y no coincida con
lo expresado en el presente articulo, el criterio que prevalece es el contemplado en el
expediente.

La falta de estos manuales o documentacidn se considerara suministro incompleto no
elevandose el certificado sefialado en el Articulo 92 del presente Pliego de Condiciones
hasta que no sean entregados dichos manuales.

Art.132.-, Direccion de proyecto

La Direccion de Proyecto nombrada por CRTVE serd la encargada de la aprobacién de
planos, el seguimiento de los trabajos, puesta en marcha de sistemas, coordinacion de
formacidn, etc. Actuando como Unica interlocucién valida entre el adjudicatario y RTVE
en todos los aspectos técnicos relacionados con la adjudicacion y para la resolucién de
cualquier cuestion relativa a los trabajos de instalacién y puesta en marcha.

Art.142.-, Planificacion temporal

Cuando la oferta incluya trabajos de instalacion/obra, los oferentes deberan presentar
una planificacién de tiempos, lo mas detallada posible, de los recursos empleados, la
cualificacion de los mismos y de los plazos de ejecucidn de las instalaciones, planificacion
que, tras su adjudicacidn, debera ser aprobada por la Corporacién RTVE y el adjudicatario
mediante Acta de Replanteo a la que se ajustard la ejecucidn de los trabajos hasta su
finalizacion. En el caso de que las propuestas contemplen un desarrollo a lo largo del
tiempo, el oferente en su proposicién técnica incluird un cronograma detallado. Los
materiales y los trabajos de instalacién y puesta en marcha se hardan con calidad
profesional, y respetando toda la normativa externa e interna vigente.

Art.152.-. Jefe de Instalacion

Cuando la oferta incluya trabajos de instalacién/obra, los oferentes deberan proponer al
frente de la misma un responsable legalmente capacitado, con funciones de Jefe de
Instalacion que asumira la responsabilidad de los trabajos. La oferta debera incluir
informacién del perfil profesional, cualificacién y experiencia, del recurso que ejercera
esta funcion en caso de resultar adjudicatario. En las fases de instalacidn y puesta en
marcha, el jefe de Instalacion permanecerd en las instalaciones de RTVE mientras el
personal de la empresa adjudicataria esté realizando trabajos y serd el responsable de
atender los problemas que pudieran surgir. El jefe de Instalacién serd el interlocutor
Unico entre el adjudicatario y el Director del Proyecto nombrado por CRTVE. El personal
de la empresa adjudicataria adscrito al servicio deberd estar perfectamente, y en todo
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distintivos/acreditacion visible que los diferencien del personal de RTVE.

Desglose del expediente

Las Especificaciones Técnicas y la Composicion del suministro a adquirir mediante el presente
Expediente estan desglosadas seguidamente:
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DETALLE. — CONMUTADORES KVM IP

Este expediente contempla el suministro de dos conmutadores KVM sobre IP que permitiran al
departamento de soporte conectarse de forma remota y realizar las tareas propias de
mantenimiento sobre los servidores que conforman el Sistema de Redaccién Digital de Operaciones
y el Sistema de Grabacién para los Estudios de Prado del Rey que estaran conectados a estos nuevos
conmutadores KVM.

Uno de los conmutadores KVM deberd disponer de al menos 64 puertos. A los 64 puertos
disponibles se conectaran 44 servidores con salida de video VGA analdgica y 4 servidores con salida
de video digital DisplayPort y teclado y ratén en USB. El otro conmutador KVM debera disponer de
al menos 32 puertos. A los 32 puertos disponibles se conectaran 20 servidores con salida de video
VGA y 4 servidores con salida de video digital DisplayPort. El adjudicatario incluira en su oferta los
transmisores asociados a los KVMs necesarios segun lo indicado en este pliego.

Al conmutador KVM de 64 puertos se conectard la consola de control enracable de la marca
BlackBox, modelo KVT417A-R3, que tenemos actualmente, que tiene 17 pulgadas, resolucién
1280x1024 vy salidas VGA, DVI, USB tipo B y PS/2. El adjudicatario proporcionara los cables
intermedios necesarios para conectar dicha consola en el KVM ofertado. El adjudicatario incluira
en su oferta una consola local enracable compatible con el conmutador KVM de 32 puertos
ofertado que tenga al menos una resolucion de 1920x1080p y al menos 17 pulgadas.

Los conmutadores KVM permitiran el acceso y la gestion remota LAN/WAN a través de software
instalado en los ordenadores del equipo de soporte, o a través de acceso web. El conmutador KVM
de 64 puertos permitira el acceso para al menos cuatro usuarios simultaneos, con resolucién de al
menos 1920x1080. El conmutador KVM de 32 puertos permitira el acceso para al menos dos
usuarios simultaneos, con resolucion de al menos 1920x1080. El software de acceso remoto
permitira la identificacién de los usuarios que acceden a los conmutadores KVM mediante usuario
y contrasefia, este software se podrd instalar en al menos veinte puestos cliente. También permitira
crear grupos de usuarios con diferentes permisos de accesos.

La simultaneidad de acceso remoto se entendera como cuatro accesos remotos simultdaneamente
al conmutador KVM de 64 puertos, accediendo a cuatro servidores seleccionables de los 64
servidores conectados. La conexion a los servidores a través de la consola local también serd
posible. Se permitirdn en total cuatro accesos simultaneos al conmutador, pudiendo acceder a
cuatro servidores de forma simultdnea, bien uno a través de la consola local y tres a través de los
accesos remotos o bien los cuatro a través de los accesos remotos. En el caso del conmutador KVM
de 32 puertos, se entendera como dos accesos remotos simultdneamente al conmutador KVM,
accediendo a dos servidores seleccionables de los 32 posibles conectados. En este caso se
permitiran dos accesos simultaneos remotos mas un acceso local a través de la consola, en total
tres accesos simultaneos.

Si cada acceso remoto lo definiéramos como canal, a cada canal se podran conectar como minimo
ocho usuarios simultdneamente, cualquiera de esos ocho usuarios podra acceder y tomar el control
en un momento puntual sobre ese servidor, pero solamente uno de ellos podra controlarlo
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efectivamente. De esta manera se consigue la flexibilidad de permitir conectarse por ejemplo a
ocho usuarios al servidor uno y a ocho usuarios al servidor dos, habiendo una simultaneidad en ese
momento de dieciséis usuarios para controlar dos servidores. Esto dara mucha flexibilidad al
sistema permitiendo realizar tareas de mantenimiento con al menos ocho usuarios simultaneos
conectados al mismo servidor, permitiendo un total de 32 usuarios conectados a cuatro servidores
en el conmutador KVM de 64 puertos y de 16 usuarios conectados a dos servidores en el
conmutador KVM de 32 puertos.

En todo caso el adjudicatario explicara en su oferta de forma detallada el nimero de accesos
remotos simultdneos que permite cada conmutador KVM, asi como el nimero maximo de
conexiones por canal.

Serd labor de la empresa adjudicataria el cableado, instalacion y configuracion de los
conmutadores KVM y de todos los elementos suministrados en este expediente que permitan la
puesta en marcha de los dos sistemas completos, incluyendo instalacién y configuracidon de la
consola de control Black Box reutilizada para uno de los sistemas y de la consola de control ofertada
para el otro. También realizara las tiradas de cableado Ethernet necesarias para conectar los KVMs
suministrados con la electrdonica de red del Sistema de Redaccién digital de Operaciones y del
Sistema de Grabacién para los Estudios de Prado del Rey, de forma redundada.

El KVM de 64 puertos y todo el equipamiento asociado se ubicara en el rack 517 de la sala de
aparatos de la primera planta del edificio triangulo en Prado del Rey, mismo rack donde estd
ubicado el KVM Black Box KV0424A-R2 a sustituir y la consola de control Black Box KVT417A-R3 a
reutilizar, en dicho rack hay espacio suficiente encima y debajo del KVM existente para realizar la
instalacidn del KVM nuevo. Por lo tanto, en la medida de lo posible se reutilizara el cableado actual
que viene de los distintos servidores del sistema, reubicandolo de los puertos del KVM actual en los
puertos del KVM nuevo. Todo el cableado quedard adecuadamente reubicado y maceado. Si
surgiera algun problema con el acceso a algun puerto del conmutador, el adjudicatario tirara
cableado nuevo para ese acceso, éste quedara etiquetado y bien maceado, también realizara la
retirada del cableado que quede en desuso. Tanto los servidores conectados al conmutador KVM
como la electrdénica de red asociada al sistema de Redacciéon Digital de Operaciones estdn en la
misma sala de aparatos en racks préoximos al rack 517.

En el caso en que el conmutador ofertado no permitiera reutilizar la consola de control existente,
el adjudicatario incluird en su oferta una consola enracable compatible con el conmutador KVM de
64 puertos ofertado de al menos 1920x1080p de resolucion y al menos 17 pulgadas.

El KVM de 32 puertos se ubicara en el rack 606 de la sala de aparatos de la primera planta del
edificio tridngulo en Prado del Rey, todo el equipamiento que ira conectado a este conmutador se
va a renovar y se instalara en los racks proximos al indicado, por ello la instalacion de este
conmutador KVM debe realizarse de forma completa teniendo en cuenta de que deben cablearse
los 32 servidores posibles y que los racks estan actualmente vacios. La instalacidn de esta parte se
coordinard con la ejecucion del expediente de renovacién del Sistema de Grabacidn para los
Estudios de Prado del Rey que esta prevista su ejecucién a lo largo del cuarto trimestre del afio
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2026. La electrdnica de red asociada al Sistema de Grabacion de Estudios también esta ubicada en
dicha sala de aparatos en racks préximos al rack 606.

Al inicio del proyecto se realizard una reunién de replanteo de la instalacién con la direccién del
proyecto por parte de CRTVE y el adjudicatario donde se visitara la sala de racks y se acordara la
ejecucién de la instalacion. Se solicitan doce jornadas totales de instalacion que se repartiran para
instalar los dos conmutadores KVM solicitados, se utilizaran en el caso de que sea necesario renovar
todo el cableado de acceso de los servidores al KVM de 64 puertos nuevo y la retirada del cableado
antiguo debido a alguna incompatibilidad del cableado existente. Si finalmente se reutilizara en
gran medida el cableado del KVM actual las jornadas de instalacién se reduciran y las que no sean
necesarias no se facturardn.

El adjudicatario deberd valorar el cableado, conectores y pequefio material de instalacién que
considere necesario para conectar al conmutador KVM de 64 puertos unos 50 servidores que estan
distribuidos en los racks colindantes, a una distancia maxima de 4-5 racks a derecha e izquierda del
rack 517 donde se ubicara el nuevo conmutador. También debera valorar el material que considere
necesario para conectar al conmutador KVM de 32 puertos 32 servidores distribuidos en los racks
colindantes, a una distancia de 2-3 racks a derecha e izquierda del rack 606 donde se ubicara el
nuevo conmutador. El material de instalacidon que finalmente no se necesite no se facturara.

Se solicitan ocho jornadas totales de configuracién y puesta en marcha, que se repartiran entre las
configuraciones de los dos conmutadores KVM segun sea necesario, las jornadas de configuracion
y puesta en marcha que no se ejecuten no se facturaran.

Durante la puesta en marcha se comprobara el acceso desde todos los puestos remotos y desde la
consola de control a todos los equipos conectados a los KVMs, se verificard el acceso a los 64
puertos y a los 32 puertos respectivamente, se verificara el correcto control del teclado y el ratén
y se configurard la resolucién de pantalla 6ptima en todos ellos. En caso de fallo en el acceso a
alguno de los servidores, si este fallo de accesibilidad fuera debido al cableado, se tirara el cableado
nuevo que sea necesario y se retirara de la instalacion el cableado que da problemas.

A continuacién, el adjudicatario impartira un curso sobre la operacion y manejo de los
conmutadores y de las configuraciones que se pudieran realizar desde el software de control y
gestidén remota, configurando grupos de usuarios y dando de alta a todos los usuarios del equipo
de soporte en el sistema.

Una vez finalizadas las configuraciones, se dejara una semana para que el equipo de soporte realice
todas las pruebas que considere necesarias a los nuevos conmutadores KVM, si surgiera algun
problema de conectividad o de configuracién no detectado previamente, el adjudicatario lo
solventaray dejara el sistema totalmente operativo todo ello garantizando una transicidon ordenada
y la continuidad del servicio. Estas pruebas de configuracion para el caso del conmutador KVM de
32 puertos vendran condicionadas a la fecha de puesta en marcha del nuevo equipamiento que ira
conectado a este conmutador KVM que se desplegard para dar servicio al nuevo Sistema de
Grabacion para los Estudios de Prado del Rey. Las fechas de actuacion las fijara la direccion de
proyecto por parte de RTVE segun la evolucidn de los expedientes implicados.
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El adjudicatario incluird en su propuesta una garantia de dos afios de los equipos suministrados

ofrecida por el fabricante. En ella contemplara el envio de un equipo de sustitucidén por adelantado

y los portes del envio cada vez que ocurra una incidencia que deje inoperativo el equipamiento.

El adjudicatario incluird al menos 22 meses de soporte. Este soporte comenzara a contar desde la

finalizacion de la puesta en marcha del equipamiento.

Los plazos indicados se ampliaran en uno, dos o tres anos si el adjudicatario ha optado por ofrecer

una ampliacion del soporte y garantia de los equipos segun la valoracidn objetiva referida en el
PCAP asociado a este expediente.

1. SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO

La composicidn del suministro de este Expediente es la siguiente:

1

Conmutador KVM de teclado, pantalla y ratéon sobre IP, con, al menos, las siguientes

caracteristicas técnicas y operativas:

64 puertos para conectar servidores remotos.

Soportara, al menos, resolucion 1920x1200 HD, 24-bits color, audio digital, doble monitor,
y video via HDMI, DisplayPort, USB-C y VGA.

Permitira acceso remoto a 1080p con audio y 60 fps sobre LAN.

Permitira la visualizacidn de video en pantalla completa y escalado de video flexible.
Soportara, doble tarjeta de video para escritorio extendido.

Flexibilidad de instalar distintos tipos de transmisores (mddulos adaptadores), incluyendo
al menos todas estas casuisticas: VGA, DisplayPort, HDMI, USB, PS/2.

Acceso y gestion remota LAN/WAN para cuatro accesos remotos simultaneos al
conmutador KVM, permitiendo un total de 32 accesos simultdneos a cuatro servidores
seleccionables de los 64 servidores conectados, al menos ocho usuarios simultdneos por
cada uno de los cuatro servidores seleccionables.

Acceso de forma independiente desde la consola conectada localmente al conmutador
KVM a los 64 servidores conectados.

Permitira un total de 4 conexiones simultaneas, bien una a través de la consola y 3 a través
de los accesos remotos o bien cuatro a través de los accesos remotos.

Posibilidad de control remoto de los 64 servidores conectados al conmutador.

Acceso y gestion remoto a través de software instalado en los equipos remotos o a través
de acceso web. Permitird la transferencia de ficheros. Compatible con S.0. Windows, Linux
y Mac.

Autentificacidn y gestién de permisos de usuarios.

Autenticacion local y centralizada via LDAP.

IPv6.

Protocolo de control de acceso segln estandar 802.1X.

Expediente S-03878-2026
Pliego de Condiciones Técnicas 9



'a

- Corporacion Radio Television Espafiola S.A. S.M.E.

e Todos los datos se enviaran de forma encriptada, hasta 256 bit AES, incluyendo las
transmisiones de video.

e Moddulo Criptografico Certificado FIPS 140-2.

e Cuatro puertos USB 2.0 en el conmutador KVM principal.

e Dos puertos Ethernet LAN Gbps para garantizar la redundancia.

e Equipamiento de 2RU de altura.

e Debe incluir un adaptador para su instalacién en rack.

e Doble Fuente de alimentacién con failover automatico entre ellas.

e Posibilidad de ampliacién de puertos en combinaciéon con nuevos conmutadores KVM de
similares caracteristicas, permitiendo ampliar 8/16/32 o 64 puertos seglin se requiera,
manteniendo cuatro accesos simultaneos a cualquiera de los servidores conectados a
cualguiera de los conmutadores KVM que compongan la solucion.

e Permitird conectar la consola actual Black Box de resolucion 1280x1024 con salidas VGA,
DVI, USB tipo B y PS/2. Se incluiran los cables y/o adaptadores necesarios para este
propdsito. Si esto no fuera posible el oferente incluird una consola de similares
caracteristicas a la actual en su oferta.

e Posibilidad de acceso a nivel de BIOS de servidores.

1 Conmutador KVM de teclado, pantalla y ratén sobre IP, con, al menos, las siguientes
caracteristicas técnicas y operativas:

e 32 puertos para conectar servidores remotos.

e Soportard, al menos, resolucién 1920x1200 HD, 24-bits color, audio digital, doble monitor,
y video via HDMI, DisplayPort, USB-C y VGA.

e Permitird acceso remoto a 1080p con audio y 60 fps sobre LAN.

e Permitira la visualizacion de video en pantalla completa y escalado de video flexible.

e Soportard, doble tarjeta de video para escritorio extendido.

e Flexibilidad de instalar distintos tipos de transmisores (mddulos adaptadores), incluyendo
al menos todas estas casuisticas: VGA, DisplayPort, HDMI, USB, PS/2.

e Acceso y gestion remota LAN/WAN para dos accesos remotos simultdneos al conmutador
KVM, permitiendo un total de 16 accesos simultaneos a dos servidores seleccionables de
los 32 servidores conectados, al menos ocho usuarios simultaneos por cada uno de los dos
servidores seleccionables.

e Acceso de forma independiente desde la consola conectada localmente al conmutador
KVM a los 32 servidores conectados.

e Permitird un total de 2 conexiones simultaneas a través de acceso remoto y 1 conexion
independiente a través de la consola local en total tres accesos simultaneos.

e Posibilidad de control remoto de los 32 servidores conectados al conmutador.

e Acceso y gestion remoto a través de software instalado en los equipos remotos o a través
de acceso web. Permitira la transferencia de ficheros. Compatible con S.0. Windows, Linux
y Mac.

e Autentificacidn y gestion de permisos de usuarios.

e Autenticacion local y centralizada via LDAP.

e |Pv6.

e Protocolo de control de acceso segun estandar 802.1X.
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Todos los datos se enviardan de forma encriptada, hasta 256 bit AES, incluyendo las
transmisiones de video.

Modulo Criptografico Certificado FIPS 140-2.

Cuatro puertos USB 2.0 en el conmutador KVM principal.

Dos puertos Ethernet LAN Gbps para garantizar la redundancia.

Equipamiento de 2RU de altura.

Debe incluir un adaptador para su instalacién en rack.

Doble Fuente de alimentacion con failover automatico entre ellas.

Posibilidad de ampliacién de puertos en combinaciéon con nuevos conmutadores KVM de
similares caracteristicas, permitiendo ampliar 8/16/32 o 64 puertos seglin se requiera,
manteniendo cuatro o dos accesos simultaneos a cualquiera de los servidores conectados
a cualquiera de los conmutadores KVM que compongan la solucidn.

Posibilidad de acceso a nivel de BIOS de servidores.

Consola local de KVM para montaje en rack, con, al menos, las siguientes caracteristicas

técnicas y operativas:

70

12

Full HD 1920x1080p resolucidn nativa

Pantalla LCD TFT de matriz activa

Profundidad de color al menos 8 bits reales, 16.7M

Altura 1RU para montaje en rack

17 pulgadas panoramica 16:9

Teclado en castellano completo QWERTY con teclado numérico y panel tactil integrado
Sistema de bloqueo

Compatible con el modelo de conmutador KVM de 32 puertos ofertado, incluyendo los
cables u adaptadores necesarios.

Transmisores (mddulos adaptadores) de pantalla en VGA analégica y teclado y ratén en
USB. Compatibles con ambos conmutadores KVM.

Transmisores (mddulos adaptadores) de pantalla en DisplayPort y teclado y ratén en USB.
Compatibles con ambos conmutadores KVM.

Transmisores (mddulos adaptadores) de pantalla en HDMI y teclado y ratén en USB.
Compatibles con ambos conmutadores KVIM.

En cualquier caso, la oferta debera describir de manera detallada y justificada la solucién propuesta

para poder proceder a su valoracion.

2. SOPORTE HARDWARE (GARANTIA). -

Las prestaciones minimas y definicion del soporte hardware requerido para el equipamiento

solicitado en este expediente son las siguientes:

Expediente S-03878-2026
Pliego de Condiciones Técnicas 11



'a

- Corporacion Radio Television Espafiola S.A. S.M.E.

Garantia de dos aios ofrecida por el fabricante para los conmutadores KVMs de teclado,
pantalla y ratén, y las mochilas asociadas, incluyendo el envio de un equipo de sustitucién
por adelantado cubriendo los portes de envio y los de recogida del equipo a reparar, piezas
de repuesto, trabajos de reparacion y envio de retorno de equipos reparados desde las
instalaciones del fabricante.

Asistencia técnica telefdnica y por correo electrénico del distribuidor en caso de incidencia
en el hardware.

Registro y seguimiento de incidencia.

El tiempo maximo de respuesta ante una incidencia grave que imposibilite la utilizacién del
equipo sera de 4 horas.

Conexion remota para diagndstico y/o solucidn de problemas de hardware.

Asistencia técnica in situ ante una averia grave que no ha podido solucionarse ni telefdnica
ni remotamente.

El adjudicatario presentard una relacidn de todos los elementos bajo soporte que debera contener,

al menos, la siguiente informacion:

item

Modelo

Dominio

Unidades

Numero de serie, nUmero de licencia o identificador del item
Fecha de inicio y fin de vigencia

Este listado sera elaborado y proporcionado a RTVE durante las semanas iniciales de prestacion del

servicio. Ademas, deberd ser actualizado y reenviado con los cambios que surjan a lo largo del

periodo de contratacién de este.

La oferta incluird el coste del soporte hardware de 22 meses desde la puesta en marcha de todo el
equipamiento suministrado.

Los plazos indicados de garantia y soporte hardware se ampliaran en uno, dos o tres afios si el

adjudicatario ha optado por ofrecer una ampliacién del soporte y garantia de los equipos segun la

valoracion objetiva referida en el PCAP asociado a este expediente.

Las prestaciones minimas y definicion de este soporte-mantenimiento son las siguientes:

e Niveles de gravedad:

a)

Leve: Incidencias no criticas, peticiones o consultas que no tienen impacto en el sistema.

b) Media: Incidencias que degradan el sistema, aunque sigan permitiendo la ejecucién de los

c)

trabajos.

Alta: Incidencias en las que se ralentice o haga parcialmente inoperativa alguna
funcionalidad que suponga una dificil o imposible ejecucidn de los trabajos
correspondientes.
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Critica: Incidencias que bloqueen, paralicen o ralenticen de forma considerable el sistema

en su totalidad o cualquiera de sus funciones.

¢ Niveles de mantenimiento:

a)

b)

c)

Mantenimiento de Primer nivel: CRTVE dispone de personal de soporte dedicado y con

capacidad para resolver cierto tipo de incidencias, realizando las tareas que, dentro de su
alcance, permiten su identificacion, evaluacién posterior y en su caso, su resolucion.

Este equipo de trabajo serd el encargado de cualificar la gravedad e impacto de la
incidencia, dandole traslado documental, de forma telefénica o escrita, correo electrdnico,
portal de incidencias, etc., a la empresa adjudicataria para su correcto escalado a los niveles
correspondientes.

Mantenimiento de segundo nivel: A prestar por la empresa adjudicataria por medio de

soporte remoto y en caso necesario con el desplazamiento in-situ del personal adecuado.
Conocimiento avanzado y diagndstico experto, escalado al personal de mantenimiento
especifico. La notificacidn de incidencias deberd realizarla el personal de mantenimiento
destinado al Primer Nivel.

Mantenimiento de Tercer Nivel: A prestar por la empresa adjudicataria. La incidencia sera

escalada obligatoriamente al fabricante cuando por su naturaleza o complejidad, el
adjudicatario no proporcione la solucién en los términos de calidad del servicio acordados.

En casos de duda o discrepancia prevalecera el criterio de CRTVE en la determinacién de la

clasificacién de la incidencia entre primer, segundo o tercer nivel.

e Tareas a realizar:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

h)

Intervenciones planificadas.

Resolucion de errores de funcionamiento (mediante conexién remota)

Solucion de los Errores de funcionamiento del software externo instalado y ofertado como
componentes de la solucién.

Tareas de mantenimiento preventivo, revisiones rutinarias necesarias para control del
funcionamiento del sistema (mediante conexién remota)

Actualizacion de software y componentes involucrados en la solucién, incluyendo
actualizaciones del sistema operativo y aplicaciones. Instalacidn y configuracion, si fuera el
caso, de parches y drivers, siguiendo las recomendaciones del fabricante, prestando
atencién a la compatibilidad con los sistemas que puedan verse afectados.

Actualizacion de hardware (firmware) a nuevas versiones.

Si las tareas anteriores implican parada de alguna parte del sistema, ésta se planificara con
tiempo suficiente por parte del soporte de primer nivel, estableciendo un plan de
actuacién, consensuado con CRTVE, para la puesta en practica.

Cualquier plan elaborado para las actividades anteriores, consistira en un desglose
pormenorizado de los pasos que se consideren necesarios, tiempos de ejecucion
correspondientes, responsable de ejecucién y modo de actuacidén, ya sea presencial o
remota.

Expediente S-03878-2026
Pliego de Condiciones Técnicas 13



'a

- Corporacion Radio Television Espafiola S.A. S.M.E.

i)  Resolucién de problemas que han sido escalados desde el primer nivel, debido a su especial
complejidad técnica, que requieren del conocimiento y diagnostico experto (tercer nivel).

j) Tareas del Plan de Contingencia ante emergencias.

k) El contrato de soporte y mantenimiento incluird la correccidon de bugs y defectos de
funcionamiento, proporcionando una planificacion de las tareas necesarias para la
reparacion de este tipo de incidencias.

e Horario de prestacion de servicios
a) Periodo comprendido entre las 9:00 — 19:00 h, de lunes a viernes no festivos.
Para este tramo horario se atendera cualquier tipo de incidencia independientemente de
su naturaleza, importancia o gravedad. Los servicios profesionales podran ser realizados
bien por acceso remoto, telefénico o puntualmente de forma presencial. El tiempo de
respuesta por parte del adjudicatario, dependiendo de la naturaleza de la incidencia, podra
variar entre las 4h. o el dia siguiente, nunca superando las 24 horas.

b) Periodo de lunes a viernes de 19:01 a 8:59, sabados, domingos y festivos de 24 horas del
dia.
Para atencidn de incidencias con nivel de gravedad alta o critica en las que no sea posible
una actuacién en el horario habitual, por afectar a la produccidn o por su especial gravedad.
Se podra realizar a criterio de mantenimiento de primer nivel en esta franja horaria,
aquellas actuaciones planificadas de cualquier nivel de gravedad, que supongan una parada
parcial o total del sistema. También tendran esta consideracion las que se consideren
susceptibles de ocasionar un bloqueo o dano colateral en los materiales necesarios para la
produccion.
El tiempo de respuesta serd como maximo de 4h, a partir de la recepcion de la incidencia.
En el caso de ser una actuacion planificada sera consensuada con CRTVE teniendo en cuenta
las necesidades de produccién.

Si hubiera duda o discrepancia en la aplicacidon o determinacion del periodo a prestar el servicio,
prevalecera el criterio de CRTVE.

e Soporte remoto.
El adjudicatario prestara asistencia y soporte mediante acceso remoto a la instalacion, usando
un acceso seguro encriptado, con el fin exclusivo de realizacién de tareas de mantenimiento,
actualizacién, actividades preventivas, notificacidn y resolucion de incidencias.

3. FORMACION. -

El adjudicatario debe incluir en su oferta un plan de formacién sobre los nuevos conmutadores KVM
de pantalla, teclado y ratdn ofertados, serd una formacion técnica y especifica dirigida a los
administradores del Sistema de Redaccidon de Operaciones y del Sistema de Grabacién para los
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Estudios de Prado del Rey con el objetivo de garantizar la correcta configuracion, operacion y
explotacién de los equipos.

Dicha formacidn sera presencial en Prado del Rey y en castellano

El adjudicatario ofertara una jornada de formacién, que se organizara en dos sesiones de 4 horas
una en horario de mafiana y otra de tarde para grupos diferentes. En el caso de que la direccién de
proyecto por parte de RTVE junto con el fabricante y/o adjudicatario consideraran que fueran
necesarias menos horas de formacion se reduciran y no se facturaran.

El adjudicatario propondrd un temario contrastado con el fabricante de los conmutadores KVM
para esta formacidn, éste sera revisado y validado por la direccién del proyecto por parte de RTVE
para ajustarlo a las necesidades de los departamentos que mantienen y gestionan estos sistemas.

La formacién debera cumplir los siguientes requisitos:
e Contenido minimo:
o Configuracién general del sistema y parametros operativos.
o Explicacion detallada de la arquitectura y funcionamiento de la solucidn.
o Administracion del sistema y gestion de recursos.
o Accesos remotos y acceso a través de Consola local.
o Creacién de grupos de usuarios y permisos de usuarios.
o Rutinas de mantenimiento recomendadas por el fabricante.
o Resolucion de incidencias y buenas practicas de operacion.
o Uso avanzado de las herramientas y funcionalidades disponibles.
e Duraciony organizacion:

o Laformacién se organizara en dos turnos diferenciados. Uno de mafiana y otro de
tarde.

o Elcurso tendrd una duracidn total de 4 horas por turno.
e Metodologia:

o La formacién combinard contenidos tedricos y practicos, garantizando la
capacitacién efectiva de los asistentes.

4. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA

CRITERIOS GENERALES. -

e La Direccion de Ingenieria de RTVE estd integrada por el equipo formado por: la Direccion del
Proyecto nombrada por la Corporaciéon RTVE y las personas encargadas de la redaccién del
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presente Pliego junto con el Jefe Técnico del Centro de RTVE donde se desarrollara la
instalacion.

La Direccidn de Ingenieria, como autora y responsable del Proyecto, sera la Unica capacitada
para modificarlo, debiendo el Jefe de Instalacion comunicar los problemas que se susciten y
proponer las soluciones que considere mas eficaces.

La Jefatura de la Instalacidn pertenecerd a la plantilla de la empresa adjudicataria y la ejercera
una persona con los conocimientos, titulacion académica y probada experiencia en
telecomunicaciones e instalaciones digitales en este formato de sefial. Ostentara titulacién
universitaria en concordancia (Ingeniero Superior / Master en Ingenieria Telecomunicacién o
Ingeniero Técnico / Grado en Ingenieria Telecomunicacion) y dirigira con dedicacién exclusiva
la ejecucidon de este Proyecto.

Con la intencién de solventar los problemas que surjan, la Direccidn de Ingenieria y la Jefatura de

Instalacion mantendran al menos una reunién semanal, con dia y hora a concretar entre

Direcciones de Proyecto. Durante la primera reunién, una vez comunicada la adjudicacion, se

realizard el replanteo de la instalacién.

Serdn responsabilidades de la Jefatura de Instalacion, ademds de las derivadas de la instalacién
técnica, las propias en materia de prevencion de riesgos laborales, debiendo en todo

momento hacer que el personal bajo su mando cumpla la legislacién vigente en materia de
seguridad laboral, velando por la utilizacién de los EPI (Equipos de Proteccién Individual), y
prestando especial atencién a los riesgos derivados de: trabajos en altura, manipulacién de
suelos técnicos, trabajos con energia eléctrica en baja tension, tendido de cableado por
trazados en falsos techos y suelos, manejo de mobiliario y paquetes de tamafio grande y
pesados, manejo de maquinas herramientas portatiles, herramientas de corte, herramientas
de mano como destornilladores, alicates, soldadores, equipos electronicos para medidas y
sistemas de mecanizado de equipos y accesorios para television.

El personal referido dispondra de los equipos de proteccidn individual (EPI) necesarios para el
desarrollo de sus funciones con seguridad (segun proceda; guantes, casco, gafas, calzado y ropa
de proteccidn, linea de vida, etc.). Dicho equipo le serd proporcionado por parte de la empresa
adjudicataria.

Asimismo, contaran con el correspondiente certificado de haber superado el curso homologado
de trabajos en altura, limitandose esta obligatoriedad al personal que vaya a realizar labores de
instalacidn bajo esta condicion.

En el caso referido en el punto anterior, correspondera a la empresa proveedora del personal
de instalacidn correr con los gastos derivados del alquiler de la maquinaria especifica necesaria
para el trabajo en altura.

La aportacion de herramienta también correspondera a la empresa proveedora de los recursos
de instalacidén. Este punto incluye toda aquella herramienta necesaria para el desarrollo de los
trabajos tipo: herramienta eléctrica (taladro, sierra eléctrica, solador...), herramienta de mano
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(atornillador, alicate, tijera...), escalera, etc. También aportard elementos de sefalizacion
(cuando el suelo esté abierto para prevenir sobre el peligro que conlleva) tipo cono, cartel, etc.

e Paratoda lainstalacion el adjudicatario atendera a la normativa interna de RTVE Instalaciones
relativa al montaje de equipamiento, cableado y conexionado, que sera puesta a su disposicion
por parte de la Direccion de Ingenieria nombrada por RTVE.

e La plantilla de profesionales instaladores debera estar formada por especialistas en todas las
materias propias de una instalacion de estas caracteristicas, y estar dimensionada para afrontar
trabajos simultaneos en diferentes salas, garantizando el cumplimiento de la planificacién
aprobada por Direccién de proyecto. Estara encabezada por una persona Encargada de
Instaladores, que serd Técnico/a Especialista en instalaciones de audio/video/datos/fibra, con
experiencia en instalaciones de caracteristicas similares a las del objeto del contrato.

CRTVE exigira al adjudicatario, la acreditacion de que los recursos asignados han participado como
Jefe/ay Encargado/a de Instalacidn, respectivamente, en al menos 3 instalaciones realizadas en los
ultimos tres afios (dicha participacion también es aplicable al equipo de instalacidn, aunque sea en
distintos trabajos) similares a la del objeto de este expediente. Esto es: instalaciones broadcast que
consten de estudio de televisidn con controles de estudio, y equipamiento broadcast como matriz
de video, mezcladores audio/video, cdmaras, electrénica modular, etc. Esta acreditacién se
realizard aportando la documentacién detallada de los trabajos realizados por la persona
responsable de la instalacidn y la persona encargada del equipo de instaladores.

Para CRTVE resulta imprescindible que el equipo de responsables que se asignen a la ejecucion del
proyecto disponga al menos de la capacidad y la experiencia que se exige en proyectos de esta
envergadura, puesto que los trabajos se realizardn en espacios dedicados a la produccidén y emision
de programas cuyas caracteristicas técnicas requieren conocimientos en el manejo e instalacién de
materiales muy concretos.

e UNIFORMIDAD. El personal de la empresa adjudicataria adscrito al servicio debera estar
perfectamente y, en todo momento, identificado mediante uniformes de trabajo o al menos
con distintivos/acreditacion visible que los diferencien del personal de RTVE. En el caso del
personal de Coordinacidn, deberan portar un distintivo que les identifique como tales. Los
uniformes de la empresa adjudicataria deberan ser acordes al servicio objeto de contrato, y
mantenerse en correcto estado de cuidado y limpieza. Los licitadores describiran en la oferta
técnica el uniforme que vestirdn los recursos asignados al contrato. Del mismo modo, los
espacios utilizados en exclusiva por el personal de la empresa adjudicataria, estaran igualmente
identificados mediante carteles, postes y roétulos que los diferencien del resto de espacios
abiertos al uso del personal de la RTVE.

e TRANSPORTE DEL PERSONAL. El transporte del personal de la empresa adjudicataria hasta los
lugares de prestacidon del servicio a su inicio y finalizacién serd por cuenta de la empresa
adjudicataria.
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DESCRIPCION GENERAL DE TAREAS Y FUNCIONALIDADES

Entre otras tareas, las funciones a desarrollar por la empresa adjudicataria seran:

a)

b)

c)

d)

Desarrollo de la Ingenieria de detalle bajo directrices dadas por la Direccion de Proyecto
nombrada por RTVE, siguiendo la normativa interna al uso que le serd entregada al
adjudicatario al comienzo de la instalacién. Debiendo quedar finalizada y aprobada por
dicha Direccidén previamente al comienzo de los trabajos de instalacién, pudiéndose
producir cambios en ella durante el proceso de instalacidn o bajo peticién de CRTVE, para
adaptarse a cambios necesarios que se presenten en la instalacién o mejoras a introducir
en la misma, que en estos momentos no es posible precisar o conocer.

Planimetria, planificacidn, instalacidn y puesta en marcha del siguiente equipamiento:

e Conmutadores KVM de teclado, pantalla y ratén sobre IP solicitados en
este pliego

e Consola enracable solicitada en este pliego
e Transmisores o médulos adaptadores solicitados en este pliego

e Consola enracable y extensible BlackBox disponible en la instalacidn actual
propiedad de RTVE

Todo ello se realizara en funcion de las necesidades de RTVE.

En la oferta se presentara una planificacién lo mas detallada posible de la secuencia de
las distintas fases.

Retirada de todo el equipamiento y cableado que quede en desuso durante el proceso,
teniendo en cuenta que algunos de los espacios generados por la desinstalacién, pueden
ser necesarios para la instalacion del nuevo equipamiento. Con posterioridad a la puesta
en marcha se deberd retirar todo el equipamiento y cableado en desuso implicado en el
presente expediente y que no se haya retirado con anterioridad. La retirada de dicho
cableado implica eliminarlo desde su origen, ya esté situado dentro de las salas de
trabajo o en cualquier otra sala de Prado del Rey, hasta su destino, donde se encuentre
éste.

Mecanizado de racks, paneles de monitorado y mobiliario técnico, aportando todos los
materiales auxiliares de instalacion que fueren necesarios como tornillos, regletas, tapas
ciegas, guias, etc., realizando las mecanizaciones necesarias en los tableros de mesas
donde se encastren los paneles remotos y otros mecanismos de control del
equipamiento técnico (no son responsabilidad del adjudicatario, el suministro del
mobiliario técnico ni los racks; si, las tapas ciegas que sean necesarias). También sera
responsabilidad del adjudicatario cualquier tipo de mecanizacion para adaptar a racks
equipos que carecen de ella (como ordenadores, monitores y teclados de los mismos).
Para ello se presentaran, para su aprobacidn, por parte de la Direccién del Proyecto, las
posibles soluciones, asi como el posicionado del equipamiento en el mobiliario técnico.
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e) Cableado de video, audio, sincronismos, cédigo de tiempo, tally, redes de datos y
diferentes sefiales de control de todo el equipamiento a instalar entre los distintos
ambitos. Se tendra especial cuidado en la adecuada sefializacion, maceado y colocacién
en canaletas de todo el cableado.

f) Aportacién del material de instalacion, cables, conectores, cargas, adaptadores BNC/XLR
para audio AES, adaptadores VGA/DVI, DVI/HDMI, HDMI/DisplayPort y/o USB de
distintos formatos y viceversa para los monitores, paneles de conexién, regletas de
alimentacidn, bases y clavijas de red eléctrica y otros elementos auxiliares de instalacién
gue pudieran ser necesarios para la realizacién de la misma en cada una de las areas (no
serd responsabilidad del adjudicatario los elementos auxiliares de los racks, salvo: tapas
ciegas, tornilleria, guias de equipos y regletas de red). Se presentaran en las ofertas,
distintas alternativas valoradas unitariamente (los precios Unicamente en la oferta
econdmica) y con las caracteristicas técnicas de cada tipo de material, especialmente en
cables de video, en lo que se refiere a reflexiones, atenuacion, jitter, etc., de las que TVE
elegira las que considere mas conveniente. Todas las alternativas presentadas seran de
la calidad profesional necesaria para este tipo de instalacién. En este sentido se tendra
especial cuidado con cables, conectores y seccionadores de video que deban transportar
la sefial digital, debiendo tener el cable un comportamiento en bajas frecuencias

1/2

proporcional a %% para permitir el correcto funcionamiento de los ecualizadores

automaticos.

g) Cableado de video, audio, sincronismos, cédigo de tiempo, tally, redes de datos y
diferentes sefiales de control de todo el equipamiento a instalar entre los distintos
ambitos. Se tendra especial cuidado en la adecuada sefializacidon, maceado y colocacién
en canaletas de todo el cableado.

Cableado de voz y datos:

El cableado horizontal de voz y datos se hard utilizando cable UTP tipo SYSTIMAX
GigaSPEED X10 Categoria 6, libre de halégenos o equivalente, sin empalmes intermedios,
terminado en caso necesario en sus extremos por conectores RJ-45, siempre de alta
calidad, manteniendo la categoria 6A del cableado, estableciendo perfectamente la
interconexidn con el resto de dispositivos, sin la aparicidn de falsos contactos, midiendo
y comprobando el perfecto conexionado de conectores y funcionamiento de cada cable
antes de su conexion.

Todas las terminaciones de cables de cobre cumplirdn las prestaciones de canal de los
estandares de la Categoria 6A y se verificara este cumplimiento.

Los productos especificados seran suministrados y producidos por un Unico fabricante.

El fabricante debe tener un minimo de diez (10) afios de experiencia y tener las
Certificaciones 1ISO 9001/14001 (Calidad y Gestion Medioambiental).

El instalador garantizara en el momento de la oferta que todo el cableado y los
componentes instalados igualan o superan las especificaciones de Categoria 6A,
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incluyendo la instalacion, de los estandares TIA/EIA-568B y 569, 1S 11801, EN 50173 y EN
50174, salvo que se indique lo contrario. Ademas, se proveerd una Garantia sobre
Producto, Aplicaciones y EMC de veinte (20) afios.

Las caracteristicas de los materiales en unos casos y otros seran las siguientes:

h) Puesta en marcha y ajuste de los diferentes sistemas de video y audio contemplados en
el Expediente, exceptuando equipamiento propietario que sea necesario la asistencia
técnica del suministrador, en cuyo caso sé debera coordinar y apoyar en el personal
suministrador de dicho equipamiento, que se encargara de su puesta en marcha.

En la puesta en marcha habra de tenerse en consideracion el correcto enfasamiento y
sincronizacién de las sefiales de video y audio. El adjudicatario debera disponer de sus
propios equipos (de calidad profesional) para generacién y medida de sefiales para la
realizacion de dichos trabajos.

i) Montaje en mobiliario técnico (racks, consolas, paneles de monitorado etc.) del
equipamiento, aportando todos los materiales auxiliares de instalacién que fuesen
necesarios como tornillos, regletas, tapas ciegas, guias, etc., realizando las
mecanizaciones necesarias.

j) Elaboracién de un listado detallado del equipamiento que se ha instalado en este
expediente, asi como de todo el equipamiento retirado y entregado a RTVE. En el listado
deberad indicarse el nombre del equipo, marca y modelo, nimero de inventario de RTVE
y nimero de serie del mismo, asi como la ubicacién donde se instala o si se ha entregado
a RTVE. Debe entregarse dicho listado en electrdnico, con formato EXCEL.

k) Elaboracién de una documentacidn técnica completa de toda la instalacién, modificando
los planos vy listados de cables de la instalacién actual que sean afectados, para lo cual
TVE suministrara en formato AUTOCAD, los planos que se consideren necesarios. Los
listados de cableado y equipos se entregaran en formato EXCEL con la estructura de
campos utilizada en TVE y que en su dia se dara al adjudicatario. El adjudicatario
entregara tres copias completas en papel y seis en software en los formatos indicados.

En general seran responsabilidad del adjudicatario todos los trabajos de instalacion de
equipamiento técnico y auxiliar, a excepcion de los referidos a continuacion:

Toda labor de infraestructura como canalizaciones, cuadros eléctricos, suelo técnico, bancadas,
iluminacidn ambiente y aire acondicionado, que serdn aportados por RTVE.

Previo al comienzo de los trabajos de instalacién, deberd estar finalizada la totalidad de la
planimetria del proyecto y aprobada por la Direccidn del Proyecto. Sélo se permitira comenzar los
trabajos de instalacion una vez se haya aprobado la planimetria y ésta podrd ser modificada
durante el transcurso del proyecto.

El adjudicatario debera incluir en su oferta, valorado unitariamente (los precios Unicamente en la
oferta econdmica), cualquier material o elemento auxiliar de instalacién que considere necesario
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para la misma, y que, en estos momentos, debido a la fase de desarrollo del proyecto, es dificil
precisar.

En toda la instalacidn, se respetaran todas las normativas internas en cuanto a calidad, cableado,
numeracion, conectores, paneles, distancias, etc. estando obligado el adjudicatario a que sea de la
misma calidad de lo existente en las instalaciones de RTVE.

Pese a la precisidn que se ha pretendido con las indicaciones y con los planos que se adjuntan, una
vez hecha la seleccién definitiva del equipamiento, no se descartan variaciones que seran recogidas
en los planos de ingenieria de detalle por el adjudicatario de esta partida.

Serd responsabilidad del adjudicatario la retirada de todo el material de desecho (cable, conectores,
embalajes etc.) y depositarlo en los contenedores adecuados, de acuerdo con la normativa de
recogida de residuos sélidos urbanos.

5. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA.-

Con el objeto de evaluar adecuadamente las soluciones aportadas, los oferentes deberan incluir en
su oferta la siguiente informacion.

El oferente incluird en su oferta la siguiente informacién sobre el proyecto y el personal que
trabajard en él (sin incluir datos personales), cumpliendo ademas los requisitos en cuanto a
aportacién de medios que se detallan a continuacion:

e Relacion de proyectos similares desarrollados por la empresa oferente, indicando
empresa, fecha y duracidn. Por lo que veo arriba se desea eliminar

e Curriculo laboral “ciego” de todo el personal designado para trabajar en el proyecto,
incluyendo: Jefe de Instalacion, Encargado de Instaladores y equipo de instaladores. En el
caso de que toda o parte de la plantilla sea subcontratada, debera advertir de ello en la
oferta y no existird ninguna relacion econémica ni laboral entre la subcontrata y RTVE.
Cualquier reclamacién o discrepancia existente entre la subcontrata y la empresa
adjudicataria, serd resuelta entre ambas, sin que se origine reclamacidn alguna contra
RTVE, ni se manifieste en un incumplimiento del calendario de la instalacién ni en la calidad
de su ejecucion y acabado final.

e Planificaciéon detallada de las distintas fases y tareas de la instalacion aportando
informacién acerca de los recursos humanos en cuanto organizacién y perfil asignado a
cada tarea, dias y horas empleadas en la misma. Incluyendo un diagrama de Gantt. La
plantilla debera estar formada por especialistas en todas las materias propias de una
instalacidn de estas caracteristicas, y estar correctamente dimensionada.

¢ Informacidn detallada de los trabajos y forma de acometerlos de forma que de todo ello
se pueda extraer que el oferente tiene un claro conocimiento del proyecto y sus objetivos.
No se admitira la presentacién del texto (total o parcial) de esta partida dentro de la oferta,
dandolo como asumido por el oferente.
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e Informacién del precio unitario (dicho valor Unicamente en la oferta econémica), marca,
modelo y cantidad de cada uno de los elementos que componen la instalacidn: conectores,
cables, pequefio equipamiento, etc.

La falta de esta informacion sera motivo de desestimacion.

A la finalizaciéon de la instalacidn se hara el acto de entrega de la misma, momento en el cual la
direccion de Proyecto firmara el acta de recepcion.

6. CONSIDERACIONES GENERALES QUE REGIRAN LOS TRABAJOS DE DESINSTALACION.
Aplicables a equipos, mobiliario técnico y limpieza del cableado en desuso:

La limpieza del cableado en desuso (audio, video, sincronismos, intercomunicaciones, datos, etc.)
contempla el cableado interno y externo entre cabinas, controles, LGC (voz/datos), sala enlaces y
sala de aparatos, o entre cualesquiera de las ubicaciones anteriores, que definitivamente no se
vayan a reutilizar, incluido el de tirada larga hasta el platd. Esta retirada de cableado se considera
en todo su recorrido y en sus pasos por patch panel. Incluye el traslado a punto limpio.

Se contemplara el retranqueo y preservacion, bajo el suelo técnico de todos aquellos elementos
de cableado que no siendo inminentemente renovados (intercom, datos...) tengan prevista su
reconduccion hacia el nuevo mobiliario técnico para un posible uso temporal o a futuro en la sala
abandonada. Igualmente, la preservacion si es cableado de paso que se reutilizara en destino.

El desmontaje de todo el equipamiento en mobiliario técnico y racks de controles, cabinas, sala de
aparatos, etc., y de los paneles de monitores incluye el traslado del mismo y de los patch paneles
retirados a los almacenes destinados para tal fin o al transporte contratado por RTVE si su destino
final fuese otro Centro de la Corporacién.

Se llevara a cabo la recuperacion del cableado especial entre equipos y la anexién del mismo a la
electrénica correspondiente en el lugar de almacenamiento o reinstalacion. Especialmente aquel
que, por sus caracteristicas o antigliedad, no permita su readquisicién. Asi mismo, se recuperara el
material reutilizable como transiciones de video, conectores especiales, paneles de conexiones, etc.

Se realizara un inventario de los equipos desinstalados, en el que figure, para cada elemento
inventariado de la casa, los siguientes campos: tipo de equipo, marca y modelo, n? identificativo
(etiqueta patrimonio de RTVE), nimero de serie, sala de origen, lugar de destino donde se ha
almacenado el equipo, y la fecha. Para el traslado y almacenaje de los equipos RTVE proporcionara
elementos de transporte tipo carros.

Por ultimo, la limpieza bajo el suelo técnico incluird los restos de la desinstalacion tales como
bridas, restos de grupos de fijacién, manguitos, restos de conectores y cables, etc., incluso barrido
y aspirado de la zona.
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REQUISITO TECNICO MiNIMO OBLIGATORIO: Clase de reaccién al fuego de los cables.

Todos los cables (eléctricos, de datos, de transmision de video y de control) deberdn cumplir como
minimo la clase de reaccion al fuego Cca-slb,d1,al segin UNE-EN 50575:2016+A1:2017 y UNE-EN
13501-6:2019 , con certificacidon de organismo notificado independiente acreditado en la UE. Los
proveedores deberan aportar al menos uno de los siguientes documentos que certifique esta
clasificacion:

a) Declaracién de Prestaciones (DoP) del fabricante conforme a UNE-EN 13501-6
b) Certificado de clasificacién de organismo notificado acreditado en la Unién Europea
c) Ficha técnica del fabricante con referencia explicita a la clasificacion CPR Cca-s1b,d1,al

d) Certificacion o referencia a normativa armonizada que demuestre inequivocamente el
cumplimiento

El incumplimiento expreso y manifiesto de este requisito técnico minimo serd causa de exclusién
de la oferta, conforme a lo dispuesto en el articulo 84 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

En caso de ausencia o ambigiliedad en la documentacion aportada, se requerira al licitador que
presente aclaraciones en el plazo establecido. La falta de aclaracién satisfactoria se considerara
incumplimiento de este requisito minimo obligatorio y motivo de exclusion.
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