LICENCIAMIENTO DE STREAMING Y GESTION
DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES

-PROYECTO HAZ-
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1. Introduccion.

El RTVE Instituto (en adelante RTVE In) ha puesto en marcha el Proyecto Haz, que tiene por
objeto la creacidn de un Hub de formacidn -online- del sector audiovisual en espafiol, que tiene
por finalidad formar a mas de 40.800 personas.

El RTVE In dispone de una plataforma educativa virtual LMS (Learning Management System) al
gue precisa integrar una aplicacién que permita el almacenaje, edicién, distribucidn y gestion de
recursos de aprendizaje de formato audiovisual.

2. Objeto.

El objeto de la presente contratacién es el suministro de licencias de streaming para la
reproduccion de videos educativos a través de la plataforma de formacién online de HAZ y para
la provisién de un gestor de contenidos audiovisuales que permita el almacenaje,
administracién, distribucién y generacién de distintos contenidos multimedia a través de la
plataforma educativa de HAZ.

El alcance del proyecto es el de distribuir 3.000 horas audiovisuales de acuerdo a la estimacion
que se detalla:

Nimero estimado de videos educativos a reproducir, almacenar y | 15.000
gestionar durante la vigencia del contrato.

Duracion media estimada de los videos educativos 8,5 minutos

Peso estimado de los videos educativos Entre 25MBy 1,6 GB
Numero medio estimado de visualizaciones mensuales por video 1.000-2.000
Numero medio estimado de visualizaciones simultaneas 3.000

Se prevé que el volumen de almacenamiento y trafico sea creciente a lo largo del proyecto. En
esta linea se ha estimado alcanzar un consumo total acumulado de hasta 1.000 TB al final del
periodo de ejecucién del contrato, los cuales deberdn ser consultables mediante consola de
administracion.

La previsidn de estudiantes es la siguiente:

Estimacion 2024 2025 2026 TOTAL
de (primer (segundo (primer (segundo (primer
estudiantes | semestre) semestre) semestre) semestre) trimestre)

15.000 20.000 20.000 15.000 15.000 85.000




3. Descripcion del entorno tecnologico

El aplicativo de gestidn deberd integrarse totalmente en el ecosistema de formacién de Haz,

compuesto por:

Portal Web (Wordpress)

Sistema de Gestion Académica (Classlife)
LMS (OpenLMS Work)

Portafolio (Wordpress)
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El entorno tecnoldgico esta formado por los siguientes elementos:

OpenlLMS Work

OpenLMS, basado en la ultima versién de Moodle 4.2, es un sistema de gestién de
aprendizaje de cddigo abierto alojado en un entorno SaaS autoescalable. Ofrece
integraciones por LTI (Learning Tools Interoperability:
https://docs.moodle.org/all/es/LTI_y Moodle) y es totalmente compatible con las APIS
de Moodle (https://docs.moodle.org/dev/Web_service_API_functions) para
integracion fluida de herramientas externas.

Cualquier producto solucién que se integre con OpenLMS debe pasar un proceso de
certificacidn y acreditacion de seguridad, usabilidad, estabilidad, etc. por parte de
OPENLMS que de las garantias de calidad y seguridad requeridas.



e Wordpress
Es la puerta de entrada del sistema para los usuarios registrados y también la ventana
al mundo que muestra y ofrece informacion sobre el Proyecto HAZ a cualquier
visitante. Tiene otros tres sistemas de nivel inferior: Administracion de Portal, Paginas
y Entornos.
La versidn de Wordpress instalada es la 6.3.1 y esta alojada en AWS.

e SSO
Se trata de una solucidn de autenticacion de cédigo abierto basada en el protocolo
OpenlD Connect y OAuth 2.0. Disefiado sobre Keycloak, proporciona una gestion
centralizada de identidades para aplicaciones web y servicios, permitiendo a los
usuarios acceder de manera segura a multiples plataformas con un Unico inicio de
sesion. Con caracteristicas avanzadas de seguridad y flexibilidad, Keycloak simplifica la
administracién de accesos en todo el entorno HAZ, mejorando la experiencia del
usuario y seguridad.
La version de KeyCloak estd alojada en AWS.

e Classlife
ClassLife es una plataforma integral de gestion de entornos de dmbito formativo /
académico, en el proyecto cumple la funcidn de AMS. Esta alojada en AWS.

4. Requisitos técnicos.

4.1. Perfiles de usuario.

Los usuarios que deberan tener acceso son los siguientes:

e Administradores de proyecto Haz: para la gestién de usuarios y permisos, gestion de
repositorio de contenidos audiovisuales, asi como el acceso a estadisticas de
visualizacidn y el control de integraciones con el LMS, entre otros. También la posibilidad
de organizar y difundir clases en directo.

e Docentes: para la creacion y edicidon de contenido audiovisual y la posibilidad de afiadir
elementos de interactividad a sus videos. También la posibilidad de impartir clases en
directo.

e Alumnos: ofrecerles la posibilidad de grabar, subir y editar sus videos y de participar en
emisiones en directo en los que puedan interaccionar con los ponentes a través de
video, chat, Q & Ay encuestas. También la posibilidad de asistir a clases en directo.

4.2. Especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas minimas requeridas son las que se detallan a continuacion para los
siguientes ambitos:

e Cargay transcodificacion de contenidos audiovisuales.



e Integracion con la plataforma educativa.

e Reproductor.

e Organizacion, metadatos y busqueda optimizada en el contenido.

e Panel de administracién de contenidos y filtros.

e Herramientas de creacidon y edicién de contenido.

e Transmisién en streaming de webinars

e Funcionalidad de videoconferencia para la imparticion de clases virtuales sincronas
e Area personal para el alumno.

e Equipo

4.2.1. Carga y transcodificacion
El gestor debera permitir:

e Cargar e ingestar archivos de video, audio, imagenes y documentos, en grupo o
individualmente, a través de los principales navegadores web (Edge, Firefox, Chrome,
Opera y Safari como minimo), mediante un interfaz web que guie en la carga de los
distintos recursos. Se valorara la posibilidad de realizar la carga a través de aplicacién
de escritorio, correo electrénico, aplicacion mavil, FTP o CSV para carga masiva de
recursos.

e Transcodificacion y procesamiento de videos:

o Transcodificacion de videos automatizada tras la carga e ingesta de los recursos
multimedia

o Transcodificacion de videos en mudltiples flavors (archivos de resultados
optimizados). Compatibles con los principales navegadores web (Edge, Firefox,
Chrome, Opera y Safari como minimo). Compatibilidad con sistemas operativos
Windows, Linux y MacOS; y con PC, dispositivos méviles y Smartv.

o Crear perfiles de transcodificacion adaptados a las necesidades de IRTVE y
aplicables a cada entorno integrado.

e Generacién automatizada de transcripciones de audio sin coste afiadido por uso.
Posibilidad de revision y edicidn de las transcripciones generadas.

e Aspecto 16:9 y HD, aunque con capacidad para otros dimensionamientos.

4.2.2. Integracién con plataforma educativa Open LMS

El gestor audiovisual debera integrarse con OpenLMS de forma que se pueda disponer de un
reproductor embebido como recurso dentro de los distintos recursos y actividades de cada uno
de los cursos disponibles actuales y a futuro.

El gestor audiovisual debera permitir a los usuarios de la plataforma educativa (administradores,
estudiantes y profesores) cargar, crear, editar, administrar, publicar y distribuir videos de forma
agil y facil.



La integracién con Open LMS deberd permitir a los usuarios de la plataforma:

e Grabar video a través de grabaciones de escritorio y cdmaras web,

e Cargar medios existentes de repositorios de videos personales.

e Administrar medios por repositorio privado, galerias de cursos o repositorio
compartido.

e Hacer clips, subir subtitulos, agregar capitulos y administrar miniaturas con
herramientas de edicién en el sistema.

e Publicar videos como parte de una tarea académica o prueba de evaluacién o en un
foro.

e Capacidad de integrar automaticamente los resultados de las pruebas de video en el
calificador del curso.

El acceso a las herramientas de creacién y edicidén de video por parte de estudiantes, asi como
a sus areas personales debe realizarse mediante la integracion con sistema Single Sign On (SSO)
basado en Keycloak. De forma que no sea necesario la creacion manual de usuarios en la
plataforma, asi como la asignacién de roles y permisos.

La integracion con OpenlLMS debe contemplar la creacién automatizada de estructura de cursos
y ediciones.

4.2.3. Reproductor
La solucién ha de permitir la personalizacion del reproductor, con el que sea posible:

e Controlar el tamafio, el color, las fuentes y la marca del reproductor.

e Agregar o quitar botones, habilitar subtitulos, compartir y mas.

e Crear listas de reproduccién generadas de forma manual o dindmica.

e Elreproductor debe ser personalizable para eliminar cualquier tipo de logotipo o marcas
del proveedor.

e Debe ser posible afiadir logotipos y marcas que IRTVE considere oportuno.

e Capacidad responsive.

El reproductor debe ser embebido/insertado dentro de la plataforma OpenLMS, por lo que debe
ser compatible con tecnologias web. Ademas, debe adaptarse a los distintos tamafos vy
resoluciones con independencia del dispositivo empleado para su visualizacidn.

El reproductor debe realizar la optimizacidon del ancho de banda mediante la seleccion del
formato y bitrate mds optimo en cada caso.

La interfaz del reproductor debe poder habilitar la seleccidn de visualizacién por parte del
usuario del idioma que desee.



El reproductor debe disponer de funcionalidad para la seleccién de calidad de visualizacion de
video, ademas de la opcidn de cdlculo automatico de calidad en funcidn del ancho de banda del
usuario.

Interactividad de los videos, la plataforma debe disponer de herramientas para afiadir
interactividad a los recursos multimedia que se afiaden, como minimo:

e Afadir capas overlay con banners y enlaces.

e Incorporar enlaces dentro del video en una temporizacion concreta.
e Preguntas tipo test en un momento concreto del video.

e Encuesta a la finalizacién de un video.

4.2.4. Organizacion, metadatos y busqueda optimizada en el contenido
El gestor audiovisual ha de permitir:

e Administrar categorias de contenido:

o Creary editar las categorias en las que se incluira el contenido audiovisual.
o Asignar metadatos a las categorias.
o Definir derechos de contenido de usuario final por categoria.

e Usar metadatos para etiquetar, administrar, buscar y exponer contenido. Ha de ser
posible crear un esquema de metadatos propio que pueda asignarse a cada integracion
con LMS.

e Realizar busquedas de videos:

o usando categorias, etiquetas, comentarios, texto, subtitulos, capitulos vy
cualquiera de los campos de metadatos para localizar cualquier archivo;

e Controlar exactamente cuando y dénde se publica cada contenido, mediante la gestién
de permisos de publicacion del video.

e Gestion de permisos de visualizacién.

4.2.5. Subtitulos

El gestor audiovisual ha de permitir:

e Establecer reglas de subtitulado automatico.

e Permitir que los usuarios soliciten transcripcion del contenido. La transcripcidn
automatizada del audio, no debe suponer coste adicional por uso.

e Crear flujos de peticion de subtitulado.

e Cargar archivos de subtitulos (SRT, XML) y transcripciones (TXT)

e Permitir que los espectadores alternen entre diferentes subtitulos de idioma.

e Usar el editor de subtitulos propio de la plataforma para optimizar el subtitulado, si
fuera necesario.

e Edicidn de las transcripciones automatizadas desde la herramienta.



4.2.6. Panel de administraciéon de contenidos y filtros
Los administradores han de poder identificar el contenido de forma sencilla y administrarlo
desde los paneles principales de entradas, moderacion, listas de reproduccion o categorias.

Debe ser posible permitir la busqueda directa desde:

e Buscador: que incluya metadata y subtitulos, nombre, descripcién, etiquetas, propietario,
coeditores, copublicadores, capitulos, Id de la entrada o Id del creador del contenido.

e Filtro de categorias y localizacién del contenido.

e Filtro para refinar el contenido por:

Tipo de multimedia.

Estatus.

Duracion.

Disponibilidad.

Formatos.

Fecha de reproduccidn.

Fecha de creacidn.

0O O O O O O O

Metadatos personalizados.

4.2.7. Herramientas de creacion y ediciéon de contenido
La aplicacién debera permitir a todos sus usuarios (administradores, estudiantes y docentes):

e Recortar videos.

e Crear clips de video.

e Remplazar contenidos manteniendo la url original.

e Afadir hotspots que lleven a un determinado punto del video o urls externas permitiendo
la interactividad con el contenido.

e Crearinteracciones dentro del video, entre otras: Afiadir overlay con banner, enlaces dentro
del video, encuestas, preguntas tipo test, afadir botones, imagenes o textos dentro del
video.

e Edicidn de pistas de audio.

4.2.8. Retransmision en streaming de webinars y eventos
La aplicacién deberd permitir:

e La emisidon de webinars en directo, permitiendo la grabacién y disponibilidad posterior
como recurso de video.

e Disponibilidad de varios ponentes simultaneos en la misma sesion de streaming.

e Roles de moderacion y control de streaming para dar paso a los distintos ponentes.

e Habilitar chat generales y privados.

e Participacidon de la audiencia via chat y seccién de preguntas y respuestas.

e Control de permisos de acceso a los webinar con registro previo, publico, a través de enlace,
limitacién por dominio.



e El reproductor de streaming debe disponer de las mismas caracteristicas y requisitos del
reproductor de recursos de video anteriormente descritos.

4.2.9. Funcionalidad de videoconferencia para la imparticion de clases virtuales
sincronas
La aplicacién debera:

e Impartir clases virtuales sincronas y permitir su programacién previa.

e Las sesiones podran ser grabadas y ponerse a disposicién del alumnado como recurso de
video.

e Permitir varios docentes simultdneos en la misma clase virtual.

e Habilitar chat generales y privados para que puedan participar todos los asistentes
(docentes y estudiantes).

e Participacidn del alumnado por voz e imagen.

e Incorporar herramientas colaborativas tales como pizarra y encuestas.

4.2.10. Area personal para el alumno
Los usuarios deben disponer de una zona personal para la subida de recursos multimedia afines
a la plataforma de formacién de IRTVE. Los requisitos minimos de esta funcionalidad son:

e Creacion automatizada de estas areas personales.

e Personalizacion via interfaz web de la pagina showcase/porfolio personales por parte de los
usuarios.

e Posibilidad de administrar por parte de roles como profesores, editores o administradores
de estas areas personales.

e Control de permisos de acceso y publicacién a las areas personales.

e Posibilidad de acceso a estas areas con dominios personalizados.

5. Equipo
Se debera incluir en la oferta sin coste adicional los servicios de acompafamiento en la
implantacién e integracion del sistema, junto con la formacion a los administradores.

Estos servicios incluiran el soporte en la migracion de los videos subidos actualmente alojados
en cuentas de Vimeo al nuevo repositorio multimedia.

5.1. Soporte
Durante toda la duracion del contrato, se debera disponer de un equipo de soporte suficiente
para la resolucidn de incidencias y dudas que puedan aparecer durante el trascurso del proyecto.
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Este equipo de soporte deberd atender en lengua espainola y disponer de un sistema de ticketing
para la gestion de incidencias y un nimero de teléfono de contacto directo. La disponibilidad de
este equipo debera ser de lunes a viernes en horario de 8:00 a 17:00 horario peninsular.

Los niveles de servicio requeridos son los detallados a continuacién:

TIPO DE INCIDENTE TIEMPO DE RESPUESTA

Disponibilidad cloud 30 minutos desde la notificacion de la incidencia
Incidencia critica que suponga una 2 horas desde la notificacion de la incidencia
disrupcién en la docencia

Incidencia alta 12 horas desde la notificacién de la incidencia
Incidencia media 3 dias habiles desde la notificacion de la incidencia
Incidencia leve 3-7 dias habiles desde la notificacion de la incidencia

6. Formacioén

El adjudicatario ofrecerd, sin coste adicional, formacién online en directo a profesores y
administradores. De la misma forma, el adjudicatario pondra a disposicion a través de su servicio
de soporte y formacion los materiales necesarios para ayudar y afianzar el aprendizaje en el uso
de la herramienta.

Se establecen una formacién minima de 20 horas organizadas en distintas sesiones en funcién
de roles de usuarios y grupo de funcionalidades. Estas sesiones deberdn ser grabadas y quedar
a disposicién de IRTVE para el uso que considere necesario. Las horas de formacidn se establecen
como sesiones Unicas de contenido y tematica.

7. Modelo de relacion y seguimiento.

7.1. Reuniones e Informes.

IRTVE establecera la periodicidad de las reuniones e informes entre el adjudicatario y los
responsables de IRTVE, pudiendo, asi mismo, determinar que dichas reuniones se realicen de
forma presencial en sus instalaciones.

En principio se estima que para el suministro objeto de este pliego, el adjudicatario realizara al
menos un informe al mes que enviard al responsable de IRTVE donde se detallaran las
actuaciones efectuadas.

Para las comunicaciones entre IRTVE y cada adjudicatario, IRTVE determinara el canal a utilizar
y si se realiza mediante reuniones en las oficinas de IRTVE o por medios telematicos. El tiempo
y plazo de respuesta a las peticiones de IRTVE sera acordado junto con el adjudicatario y en
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ningdn momento serd admisible que el adjudicatario no responda en el tiempo y plazo
establecidos a las peticiones de IRTVE, maxime si estas son de control y gestion del proyecto.

La falta de entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega incompleta,
fuera de plazo o sin respetar las especificaciones de IRTVE podrd ser considerada como
incumplimiento de las condiciones del suministro.

8. Disponibilidad y periodo temporal

El periodo temporal es desde la fecha de formalizacién a 30 de junio de 2026.
La oferta contendrd una planificacién de los pasos para la puesta en marcha.

El plazo maximo de puesta en marcha es de 30 dias hdbiles desde la fecha de inicio del
suministro.

9. Presentacion Ofertas.

9.1. Resumen Ejecutivo.

Deben explicarse los aspectos mds importantes de la propuesta: los objetivos y la descripcidon
para llevar a cabo el suministro y servicio en las condiciones dispuestos en el presente
documento.

9.2. Oferta Técnica.
La memoria técnica debe contener:

e Plan de inicio del suministro

e Descripcidn del suministro propuesto y detalle de las funcionalidades que éste incluye.
e Caracteristicas de valor afadido a las funcionalidades aqui descritas.

e Descripcidn de la prestacion de soporte.

e Descripcion de la formacién a usuarios.

Debe adjuntarse también un video de demostracion que permita valorar el cumplimiento de los
requisitos funcionales.
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