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Corporacion Radio Televisién Espafiola, S.A., S.M.E.
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Expediente: S-01570-2024
Contratacion servicio Club de Descuento de RTVE
1. OBJETO

Constituye el objeto del presente documento el establecimiento de los requisitos técnicos
con arreglo a los cuales ha de efectuarse la contratacion del Club Descuento para todos los
trabajadores de la Corporacion RTVE, cualquiera que sea su centro de trabajo.

La contrataciéon comprendera todas las actuaciones que sean necesarias para la creacién del
Club, su parametrizacién a la imagen corporativa y a las necesidades de RTVE, su puesta en
funcionamiento, el mantenimiento de la operativa diaria y la atencién a los usuarios.

2. DURACION

El plazo maximo de puesta en marcha del servicio seran 15 dias habiles a partir de la firma
del contrato.

El plazo de prestacion del servicio sera por un periodo de 2 afios desde la firma del contrato,
siendo susceptible de prorroga hasta 2 afios mas, mediante notificacién por escrito por
parte de RTVE.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

a) Funcionalidades

a. Plataforma web externa a RTVE personalizable a la imagen corporativa de
RTVE

b. Acceso al servicio multidispositivo:

i. App movil

ii. Web: a la que se pueda acceder desde movil, ordenador y tableta.
Sera, asimismo, necesario que tenga soporte para distintos
navegadores.

c. Plataforma accesible 24 horas al dia, 365 dias al afio

d. Acceso ala plataforma previa identificacion del usuario o usuaria. La forma
y control del acceso debe ser parametrizable a las necesidades de RTVE.

e. La plataforma permitira el acceso a otras personas (invitados o invitadas)
designados por las personas autorizadas. Dichas personas podran acceder
mientras el empleado/a autorizado mantenga relacion laboral con RTVE.
Una vez que cause baja, la persona designada por él perdera el acceso.
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[gualmente, el usuario/a autorizado podra retirar el acceso a la persona
designada inicialmente.

f. Elservicio permitira la geolocalizacién de los usuarios a fin de presentarles
las ofertas cercanas a su localizacion geografica. No obstante, la
geolocalizacién debera ser opcional para los usuarios

g. Lagestion de las transacciones que se realicen a través de la plataforma las
llevara a cabo la empresa contratada.

h. La atencién al usuario y la resolucién de incidencias que se produzcan en el
uso cotidiano de la plataforma, asi como la resolucién de incidencias entre
el proveedor de la oferta y el usuario/a correran a cargo de dicha empresa y
deberd ser tramitada y resuelta por esta.

i. Sedesignara un responsable de cuentasy se desplegaran los canales
y medios necesarios para dicha atencién que, como minimo seran:
1. Atencidn telefonica
2. Correo electronico
ii. La contestacién al empleado no podra ser superior a las 48h
laborables y la resolucién de la incidencia no sera superior a las 72
horas laborables.

i. Laempresa debe asegurar la seguridad del servicio informatico detectar
ataques informaticos, crear copias de seguridad de los archivos, etc.

j- Laplataforma debera estar disponible en espaifiol.

b) Contenidos
a. Los descuentos deberan ser diferenciales para los trabajadores o
trabajadoras de RTVE
b. La plataforma incluira diferentes categorias de ofertas
i. RTVE se reserva el derecho a eliminar alguna categoria o algtn
proveedor o grupo de proveedores.

ii. Seran categorias obligatorias:

1. Viajes
2. Tecnologia
3. Ocio

4. Compras
c. Las ofertas serdn multiformato y como minimo deberan incluir:
i. Cupones fisicos.
ii. Cupones moviles a usar en puntos de ventas.
iii. Compra en hucha (cashback)
1. El formato cashback permitira transferir el dinero a cuentas
bancarias, donar el dinero a ONGS u obtener Cheque Regalo
Amazon.
iv. Cddigos de uso online.
v. Descuentos telefonicos.
d. Contener una seccidn de ofertas favoritas seleccionadas.
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c) Proveedores

a.

Basado en las ofertas mas solicitadas por los trabajadores/as de RTVE en el
afio 2023, se requiere que el Club Descuento incorpore las siguientes
ofertas:
i. Minimo 10 empresas en la categoria “Viajes”.

ii. Minimo 3 empresas en la categoria “Tecnologia”.

iii. Minimo 2 empresas en la categoria “Ocio”.

iv. Minimo 5 empresas en la categoria “Compras”.
Se dispondra de una seccién de proveedores donde los usuarios puedan

consultar ofertas y las estadisticas principales de estas.

d) Difusion y comunicacién

a.

Se llevaran a cabo como minimo dos comunicaciones generales de
lanzamiento, una al inicio del servicio y otra a los tres meses. Dichas
comunicaciones se realizaran a través de la Intranet Corporativa.
Sellevara a cabo otras 6 comunicaciones durante la duracion del contrato, 2
el primer afio y 4 en el segundo afio.
i. Los canales de difusién seran a través:

1. delaIntranet Corporativa

2. lapropia plataforma “Club de Descuento”
Periédicamente, se enviaran correos electronicos o newletters sobre los
descuentos exclusivos (la recepcidn de estos sera opcional para el usuario)

e) Seguimiento

a.

b.

Durante el tiempo de despliegue, se apuntara a una persona de la empresa
que sirva de contacto con RTVE.
Asimismo, durante la entera duraciéon del contrato se sefialard a un
interlocutor con el que RTVE estara en contacto.
Se facilitaran a RTVE informes mensuales que, como minimo, contendra:
i. Estadisticas de utilizacion

ii. Categoria mas solicitada (intenciéon de compras)

iii. Ofertas mas solicitadas (intencién de compra)
Se pondra a disposicidn bajo peticion de RTVE informes sobre incidencias
resultas y no resueltas.
RTVE dispondra de un acceso como “administrador” tanto a las estadisticas
de utilizacion, a la gestidon de usuarios y quejas e incidencias.
Se emitiran encuestas de satisfaccion anuales entre los usuarios del Club que
abarcaran:

]

La atencidén general recibida
ii. Laresolucion de incidencias
iii. El trato de los proveedores/as
iv. Los descuentos

v. ElClub en general
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f) Mantenimiento
a. La empresa serd la encargada de realizar el mantenimiento de toda la
plataforma tecnolégica.
b. La empresa llevara cabo los oportunos controles para garantizar la calidad
del servicio.
c. Laempresa se encargara de:
i. buscar nuevos acuerdos y proveedores
ii. gestionar las incidencias con los proveedores

4. OFERTA TECNICA

Se debera presentar una oferta técnica donde se detalle los extremos del punto 3. ALCANCE
DEL SERVICIO.



