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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS LIGEROS CON CONDUCTOR EN LA
CORPORACION RTVE EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID
$-02304-20190312

Corporacion Radio Television Espafola, S.A., S.M.E.

1.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto fijar las prescripciones técnicas que regiran la contratacion de
servicio de alquiler de vehiculos ligeros con conductor para dar satisfacer A las necesidades de
movilidad y transporte de la Corporacién CRTVE, S.A., S.M.E. (en adelante, CRTVE).

El ambito geografico de este servicio cubrira las necesidades de CRTVE con origen o destino en la
Comunidad Auténoma de Madrid.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

Las empresas interesadas en la prestacion del servicio deberan estar especializadas en la actividad
objeto del Contrato.

Para la correcta ejecucion del servicio, el contratista debera tener en cuenta los siguientes alcances
del servicio que se describen a continuacioén.

» 2.1. Categorias de Vehiculos

» 2.2.Solicitudes de Servicios

» 2.3.Tipologia de horarios y duracién de los Servicios

» 2.4.0tras Consideraciones que determinan los Servicios

2.1. Categorias de vehiculos

A efectos de la contratacion de vehiculos amparados en el objeto de este Contrato, se considera la
siguiente categoria de vehiculos:

> Vehiculos de 5 plazas: Vehiculos de motor categoria M1 que tengan, cuatro plazas de
asiento ademads de la del conductor (4 plazas pasajero + 1 plaza conductor).

Es necesario que los vehiculos de la presente categoria dispongan del nimero de plazas de
asiento especificadas y en lo referente al tamafio de los vehiculos deberan pertenecer al
Segmento D o superior. Respecto al tamafio del maletero, los vehiculos de la presente
categoria deberan contar con disponibilidad de maletero lo suficientemente amplio para la
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carga de material técnico de radio y television, como minimo equipos para la produccion
electronica de informativos, ENG ( Electronic News Gathering).

Se requiere que un porcentaje minimo de un 25% de los mismos cuenten con maletero con
plano de carga a nivel, valorandose positivamente la mejora que se haga respecto al valor
minimo especificado.

Los vehiculos que presten el servicio seran preferentemente, de gama media, no
considerandose adecuado desde CRTVE el empleo de vehiculos de gama alta, los cuales
deberan limitarse en la medida de lo posible.

Minibuses: Entendidos como vehiculos de motor categoria M1 que tengan, siete u ocho
plazas de asiento ademds de la del conductor (7 u 8 plazas pasajero + 1 plaza conductor).

Es necesario que los vehiculos de la presente categoria dispongan del namero de plazas de
asiento especificadas en todo caso.

Respecto al tamafio del maletero, para la presente categoria se solicita que ademas de
disponer del namero de plazas de asiento especificadas, los vehiculos en la medida de lo
posible cuenten con un interior modulable, que permita modificar la distribucién de plazas
cuando asi lo solicite CRTVE para permitir una mayor carga reduciendo el namero de plazasy
siempre cumpliendo los requisitos de sequridad que garanticen la separacion de la carga sobre
el habitaculo de pasajeros.

Vehiculos todoterreno de 5 plazas: Vehiculos de motor categoria M1 con caracteristicas
tecnicas especificas que permiten utilizarlo fuera de las carreteras asfaltadas con cuatro
plazas de asiento ademads de la del conductor (4 plazas pasajero + 1 plaza conductor).

Es necesario que los vehiculos de la presente categoria dispongan del namero de plazas de
asiento especificadas en todo caso y de una traccion a las cuatro ruedas, la cual le permita la
circulacion fuera de vias asfaltadas como caminos o en casos de inclemencias climatolégicas
como nevadas.

Los vehiculos que prestaran el servicio deben disponer de maletero lo suficientemente amplio
para la carga de material técnico de radio y televisién, al menos equipos para la producciéon
electronica de informativos, ENG (Electronic News Gathering).
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2.2 Solicitudes de servicios

Las peticiones de los servicios al adjudicatario seran efectuadas Ginicamente por el personal de la
designado por la organizacién de la Corporacion CRTVE a tal efecto, sin que puedan ni realizarse ni
atenderse peticiones por personas distintas de las designadas, estableciéndose como norma general
la competencia en la Unidad de Transportes de la Corporacion en Madrid.

Se distinguen tres tipos de solicitudes de servicios:

» Servicios Base Diarios: Seran aquellos servicios solicitados por la CRTVE con un minimo de 2
dias de antelacion. La Corporacion CRTVE informara al adjudicatario del nimero de vehiculos
necesarios para cada dia determinado. La relaciéon de vehiculos y conductores que realizaran
los servicios solicitados debera ser puesta a disposiciéon de CRTVE por el adjudicatario antes de
las 14:00 horas del dia previo a la prestacion del servicio.

Los servicios solicitados en la presente categoria deberan ser suministrados en su totalidad
(el 100% de las solicitudes). Adicionalmente la Corporacién CRTVE podra modificar los
servicios solicitados con un margen de 24 horas de antelacién, hasta en un 25%, tanto al alza
como a la baja sin incurrir en penalizacién de ningin tipo.

» Servicios de Refuerzo: Seran aquellos servicios solicitados por la CRTVE con una antelacion
de entre 2 horas y 48 horas. CRTVE informara al adjudicatario de estos servicios de refuerzo
con la mayor antelacion posible. Sera obligatorio prestar como minimo el 25% de los servicios
solicitados.

El licitador debera presentar en su oferta un porcentaje de aceptacion de solicitudes de
servicios de refuerzo el cual debera ser igual o superior al minimo exigido. Dicho porcentaje
de aceptacion de servicios sera sometido a la valoracion técnica como se recoge en el Pliego
de Condiciones Generales. En todo caso, y de igual modo por el mismo procedimiento que para
otros servicios, una vez aceptado el servicio, la empresa adjudicataria debera enviar a CRTVE
tan pronto como sea posible la relacién de vehiculos y conductores que prestaran el servicio.

» Servicios Urgentes: Seran aquellos servicios solicitados por la CRTVE con menos de 2 horas
de antelacion a su prestacion. Este tipo de servicios seran solicitados de manera excepcional
y ante posibles necesidades sobrevenidas que puedan incidir negativamente en el desarrollo
de las operaciones de la Corporacién.

Para este tipo de servicios no sera exigible un porcentaje minimo de aceptacion de solicitudes.
Para los servicios aceptados, se debera enviar a CRTVE confirmacién a la mayor brevedad y
facilitarse del mismo modo la relacién de vehiculosy conductores que prestaran el servicio tan
pronto como sea posible.
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La no aceptacion de las solicitudes debera de venir acompafiada de un informe justificativo,
en los casos en los que la Corporacién no entienda fundamentada la no aceptacion se reservara
el derecho a imputar el coste de la resolucion del servicio por otros medios.

2.3 Tipologia de horarios y duracion de los Servicios
Seran considerados dos tipos de alcances del servicio que determinan su tipologia:

> Servicio de ambito Autonomico. - Se considerard “Servicio de ambito autonomico”
cuando el servicio sea realizado dentro de la Comunidad de Madrid.

» Servicio Inter autonomico. - Se considerarda “Servicio Inter autonomico” cuando se
superen los limites de la provincia de Madrid en al menos el 50% de la duracion del
servicio.

Para cada una de las categorias de vehiculos previamente definidas por su alcance, en funcién de las
duraciones del servicio, se definen los siguientes tipos:

» Servicio de 4 horas: Servicio de disponibilidad de 4 horas de duraciéon con ruta y paradas a
determinar por CRTVE, sin ningun tipo de limitacién kilométrica.

» Servicio de 8 horas: Servicio de disponibilidad de 8 horas de duracién con ruta y paradas a
determinar por CRTVE, sin ningun tipo de limitacién kilométrica.

» Servicio de 12 horas: Servicio de disponibilidad de 12 horas de duracién con rutay paradas a
determinar por a la CRTVE. Este servicio estara citado en un intervalo horario de 12 horas. Sin
embargo, la disponibilidad efectiva sera de 11 horas y el descanso se efectuara en el momento
que lo requiera la CRTVE, aunque es recomendable efectuarlo en el Gltimo tercio del intervalo
de citacion.

Tramo de Hora Extra de Servicio en el ambito de la Comunidad de Madrid: Para cualquiera
de los servicios de ambito Autonémico, podran anadirse horas extra hasta un maximo de 3
horas de prolongacién de servicio y siempre en las mismas condiciones que las horas de
servicio estandar.

Todos los servicios anteriores seran siempre prestados dentro del ambito de la Comunidad de
Madrid e incluyen todos los gastos que genere la prestacion del servicio, como pueden ser peajes
y aparcamientos entre otros.

> Servicio Inter autonémico: Servicio para rutas que excedan los limites de la Comunidad de
Madrid con disponibilidad de 12 horas de duracién con ruta y paradas a determinar por CRTVE,
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sin ningln tipo de limitacion kilométrica. Este servicio incluye todos los gastos que genere la
prestacion del servicio, como pueden ser peajes y aparcamientos entre otros. Sin embargo,
para los servicios Inter autonémicos que requieran pernoctaciéon fuera de la Comunidad de
Madrid se afiadira por cada dia la tarifa “gastos de pernocta” que se oferte conforme al Anexo
I del Pliego de Condiciones Generales (Proposicién econémica).

Este servicio estara citado en un intervalo horario de 12 horas y en la solicitud figurara si la
CRTVE aplica la tarifa de “gastos de pernocta” y el nimero de dias. La disponibilidad efectiva
sera de 11 horasy el descanso se efectuara en el momento que lo requiera la CRTVE, aunque es
recomendable efectuarlo en el dltimo tercio del intervalo de citacién.

Tramo de Hora Extra de Servicio Inter autonémico: Para los servicios Inter autonémicos
podran prolongarse las horas extra en las mismas condiciones que las horas de servicio en el
ambito de la Comunidad de Madrid. Y cumplido con la normativa vigente y aplicable en los
casos en los que alcance a la regulacion de jornadas y descansos.

Por altimo, debe considerarse que no existe diferenciaciéon de precios por el momento horario de
prestacion del servicio, no aplicando ningdn tipo de suplemento por nocturnidad, festividad o
cualquier otro.

Por cada servicio realizado, los proveedores deberan poner a disposicion del responsable de la Unidad
de Transportes el correspondiente registro o documento de justificacion de la ejecucién de trabajo. El
adjudicatario debera de poner a disposicion de la Corporacién diariamente un informe o registro con
la relacion todas las jornadas de los vehiculos que han prestado servicio.

No se admitiran registros o documentos de trabajo por horarios o recorridos realizados que tengan
consideracion de Servicio Inter autonémico si no han sido solicitados previamente por la CRTVE,
mediante el procedimiento de registro documentado que establezca la Corporacién y concurra la
correspondiente validaciéon o autorizacién del responsable de la Unidad de Transportes de la
Corporaciéon CRTVE en Madrid. En estas solicitudes se debe indicar inequivocamente la duracién
prevista del servicio y el recorrido exacto, debiendo ser validado por el correspondiente beneficiario
del servicio.

La determinacion del namero de vehiculos y su tipo, asi como las jornadas de prestacién del servicio
de transportes con conductor, correspondera al responsable de la Unidad de Transportes de Madrid.
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2.4 Otras consideraciones que determinan los Servicios

A efectos del computo efectivo de duracion del servicio se debe atender a las siguientes definiciones:

>

Hora de inicio del Servicio: Se considerara la hora de inicio del servicio la hora de citacién en
cualquiera de las dos sedes de CRTVE establecidas en este apartado.

Hora de final del servicio: Se considerara la hora de fin del servicio la hora de finalizacién
del Gltimo servicio ordenado, el cual debera finalizar en cualquiera de las dos sedes de CRTVE
establecidas en este apartado.

Parala prestacion del servicio, con caracter general, salvo quela Direccion de Servicios a Sedes
y Procesos Productivos diera otras indicaciones, los vehiculos saldran de alguna de las dos
sedes de la Comunidad de Madrid y volveran a ellas a su finalizacion.

La direccién de cada una de las dos sedes es:

o Sede de CRTVE en Prado del Rey (CP 28223, Pozuelo de Alarcén).
o Sede de CRTVE en Torrespaiia (CP 28028, Madrid).

En dichas sedes, CRTVE facilitara al adjudicatario un espacio adecuado para la parada y espera
de los vehiculos y conductores, asi como aseos.

Tiempos de descanso: Sera responsabilidad de la empresa que presta el servicio el
cumplimiento con los tiempos de conducciény descanso de los conductores requeridos por la
normativa. Para ello, la empresa prestadora del servicio pondra los medios necesarios para
cumplir con la legislacién vigente. Adicionalmente, y inicamente en los servicios de 12 horas,
se incluira dentro de las 12 horas indicadas, 1 hora para descanso del conductor en el momento
que establezca CRTVE, siendo por tanto el tiempo efectivo del servicio de 11 horas.

Duraciéon del servicio: Se considerara como tiempo de duracién de servicio el periodo
transcurrido entre la hora de Inicio del Servicio (hora de citacién) y la hora Final del Servicio,
descontando todas las suspensiones de servicio que pudieran producirse por cualquier motivo
y que tengan como resultado que el servicio no esté a disposiciéon de CRTVE.

Suspensiones de servicio: Son los periodos incluidos entre el horario de inicio y fin del
servicio en los que no se ha podido prestar efectivamente el servicio previsto. Estas
suspensiones de servicio sélo podran ser debidas a “incidencias” no previstas e imputables al
adjudicatario, no considerandose ningiin otro motivo por el que el adjudicatario pueda
interrumpir o suspender el servicio contratado.

Incidencias en el Servicio: Se consideran incidencias en el servicio todas aquellas que den
lugar a la suspensidn parcial o totalmente de su prestacion por acontecimientos de fuerza
mayor no previsibles por el adjudicatario, pero con causas originadas en sus vehiculos o
conductores, tales como los casos de averia mecanica del vehiculo o indisposicién del
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conductor. Siempre que se produzca una incidencia, la empresa prestadora del servicio
pondra los medios necesarios para solventar dicha incidencia a la mayor brevedad posible,
garantizando la restitucién del servicio en todo momento.

En todo caso, CRTVE establece los siguientes tiempos de suspensién maximos requeridos en
funcién del lugar donde se produzca la incidencia:

o Incidencia dentro de la Comunidad de Madrid: La propuesta de restitucion del
servicio debera ser efectuada de forma inmediata y la suspension del servicio no
podra superar los 15 minutos para la produccién de informativos y 1 hora para la
produccion de programas.

o Incidencias fuera de la Comunidad de Madrid: La propuesta de restitucion del
servicio debera ser efectuada de forma inmediata y la suspension del servicio no
podra superar las 5 horas desde que se produzca la incidencia.

El licitador debera presentar en su oferta un tiempo maximo de suspension del servicio ante
incidencias fuera de la Comunidad de Madrid, que debera igualar o mejorar el tiempo maximo
establecido. Dicho tiempo de suspension ofertado sera valorado como parte de la valoracion
técnica tal y como se define en el Pliego de Condiciones Generales.

Adicionalmente, cabe destacar que ante una incidencia que interrumpa el servicio, en primer
lugar, la empresa debera comunicar el hecho de manera inmediata a la Corporaciéon CRTVE,
explicando los detalles de la incidencia acontecida (lugar, motivo, etc.), asi como la propuesta
de restitucion del servicio de forma inmediata, garantizando que la suspension del servicio no
excede los tiempos maximos establecidos.

La Corporacion CRTVE tendra el derecho a aceptar la propuesta de restitucion del servicio y, si
no es posible asumirla, el servicio se dara por finalizado en ese momento, en cuyo caso no se
podra facturar a CRTVE.

Direccion de Area de Servicios a Sedes y Procesos Productivos de la Corporacién RTVE 7/21



n

< Corporacion Radio Television Espafola, S.A., S.M.E.

3.- MEDIOS REQUERIDOS

3.1 Medios Humanos

La empresa adjudicataria debera contar con el personal contratado preciso para atender las
necesidades derivadas del servicio que se les encomiende.

Los conductores habran de encontrarse en posesion del permiso de conduccién necesario.

Los conductores de los vehiculos deberan actuar con la correccién, diligencia y cuidados propios del
servicio que prestan e ir correctamente vestidos, debiendo atender las instrucciones que al respecto
reciba por parte del personal responsable del servicio de la Corporacion CRTVE.

3.2 Medios Técnicos

La totalidad de los vehiculos que la empresa adjudicataria destine a la prestacién de los servicios
debera encontrarse en posesion de la correspondiente autorizacion administrativa que habilite para
la prestacién del servicio de arrendamiento de vehiculos con conductor, de acuerdo con lo
contemplado en la normativa vigente que lo requla.

Deberan tener igualmente suscritos los seguros obligatorios que cubran las indemnizaciones de los
dafnos corporales y materiales producidos por hechos de circulacién dentro de los limites legales en
cada momento.

El nimero de autorizaciones de licencias o documentacion otorgada por el 6rgano competente para
poder prestar servicio de vehiculos con conductor validas para la prestacion del servicio sera de 100,
distribuidas inicialmente de la siguiente forma:

o Vehiculos de 5 plazas: 70 licencias o documentacién otorgada por el 6rgano
competente para poder prestar servicio de vehiculos con conductor para este tipo de
vehiculo.

o Minibuses: 28 autorizaciones de licencias o documentacién otorgada por el 6rgano
competente para poder prestar servicio de vehiculos con conductor para este tipo de
vehiculo.

o Vehiculos todoterreno de 5 plazas: 2 autorizaciones de licencias o documentacién
otorgada por el drgano competente para poder prestar servicio de vehiculos con
conductor para este tipo de vehiculo.

Este reparto podra ser modificado durante la vigencia del contrato para adaptarse a las necesidades
reales de la Corporacién CRTVE. La Corporacion notificara al adjudicatario las nuevas necesidades y el
adjudicatario contara con un maximo de 60 dias para su adaptacion. En cualquier caso, la
modificacion s6lo podra afectar al 20% del numero total de autorizaciones de licencias o
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documentacion otorgada por el 6rgano competente para poder prestar servicio de vehiculos con
conductor, sin que se supere el total de autorizaciones de licencias o documentacion otorgada por el
organo competente para poder prestar servicio de vehiculos con conductor previstas para la
prestacion del servicio.

El nimero minimo de autorizaciones de licencias o documentaciéon otorgada por el drgano
competente para poder prestar servicio de vehiculos con conductor de la Comunidad de Madrid
exigidas para presentar oferta serd de 60 autorizaciones para los vehiculos de 5 plazas (15 seran
vehiculos tipo ECO), 17 para los minibuses y 2 para los vehiculos todoterreno de 5 plazas. Esto no
implica su contratacion por parte de la Corporacion.

En caso de no presentar la totalidad de las autorizaciones de licencias o documentacién otorgada por
el 6rgano competente para poder prestar servicio de vehiculos con conductor exigidas (100) en el
momento de la oferta, el licitador debera aportar declaraciones responsables con las caracteristicas
técnicas basicas de los vehiculos correspondientes a las autorizaciones de licencias o documentacion
otorgada por el 6rgano competente para poder prestar servicio de vehiculos con conductor no
presentadas, que también seran sometidas a valoracion técnica.

Ala firma del contrato el adjudicatario tendra que presentar el total de las autorizaciones de licencias
o documentacion otorgada por el 6rgano competente para poder prestar servicio de vehiculos con
conductor solicitadas por CRTVE, cuya peticién podria llegar hasta el maximo exigido (100).

Asimismo, loslicitadores en su oferta deben presentar compromiso por escrito de poder atender todas
las necesidades de la Corporacion, aunque ello implique aumentar el nimero de vehiculos minimos
exigidos en el presente Pliego. Con ese objeto y previa autorizaciéon expresa de la Corporacién, se
permitira la subcontratacion para atender dichos servicios.

Los vehiculos que se oferten y se pongan a disposicién, no podran tener una antigiiedad superior a 8
afos durante la vigencia del contrato. Asimismo, los vehiculos que se oferten deberan cumplir los
siguientes requisitos minimos:

» Para los vehiculos de 5 plazas propuestos, se establece que como minimo un 25% de los
mismos cuenten con un maletero con plano de carga a nivel. Para ello el ofertante debera
especificar en su oferta los vehiculos que pone a disposicién, con matricula y modelo y si los
mismos cuentan o no con esta caracteristica en el maletero.

» El adjudicador debera disponer de al menos en 1 de los vehiculos de la categoria minibuses
propuestos los requisitos de usabilidad para Personas con Movilidad Reducida (PMR).

» Para la totalidad de los vehiculos propuestos, se establece que como minimo un 25% de los
mismos cuenten con distintivo ambiental ECO. Para ello el ofertante debera especificar en su
oferta los vehiculos que pone a disposicién, con matricula, modelo, fecha de matriculacién,
tipo de combustible y distintivo ambiental.

» Todos los vehiculos ofertados deberan contar con un sistema de gestion de flotas para la
gestién y localizacién de estos. No se aceptaran sistemas de geolocalizacién asociados a
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dispositivos mdviles, asociados a conductores o a cualquier otro elemento que pueda ser
desvinculado del vehiculo. A suvez, la Corporacién podra complementar esta dotacién con los
dispositivos que justifique necesarios para el objeto de la gestién informatizada de servicios
de movilidad que se implementen en la Corporacién.

Los vehiculos que deban prestar el servicio objeto de este Pliego deberan estar permanentemente en
condiciones 6ptimas de conservacién, mantenimiento y limpieza, pudiendo ser requerida por la
Unidad de Transportes de la Corporacién la documentacién oficial del cumplimiento del plan de
mantenimiento y del plan de revisiones periddicas, siendo su incumplimiento motivo de
apercibimiento y falta.

Los gastos derivados de estas labores de conservacion, mantenimientoy limpieza correran por cuenta
del adjudicatario.

Ademas de cualquier otro medio de gestion telematica que considere oportuno implantar la
Corporacion RTVE para poder gestionar las solicitudes y el control de los servicios, el adjudicatario
debe contar con un sistema de comunicacion que registre, archive y garantice el acceso telematico de
forma permanente a las solicitudes de CRTVE. Estos medios también permitiran las solicitudes tanto
por via correo electrénico como por teléfono. Dicho sistema de comunicacién debera estar disponible
las 24 horas del dia, para todos los dias del ano. Llegado el caso, la Corporacién podra requerir al
adjudicatario las actuaciones necesarias en sus sistemas para la integracién de la informacién de su
aplicacion con las aplicaciones de gestion que la Corporacion destina a este servicio, en concreto la
integracién con el sistema GETRA o/y GIDISA.

4.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La totalidad de los vehiculos que el adjudicatario destine a la prestacién de los servicios, deberan
encontrarse en posesion de la correspondiente autorizaciéon administrativa que los habilite para la
prestacion del servicio de arrendamiento de vehiculos con conductor, de acuerdo con lo contemplado
en la normativa vigente que lo regula y disponer, por tanto, de las correspondientes hojas de ruta.

Asimismo, el adjudicatario debera realizar todos los tramites requeridos en Ayuntamientos y
Comunidad de Madrid para permitir la movilidad y, por tanto, asegurar una correcta prestacion del
servicio de alquiler de vehiculos con conductor. Especialmente, debera cumplir los requerimientos
necesarios para que el Ayuntamiento de Madrid autorice a los vehiculos asignados el acceso y parada
en zonas restringidas.

Ademas, la empresa adjudicataria debera cumplir las normas que marque la Direccién de Seguridad
de CRTVE en relacion con el control de acceso y presencia en los recintos de la Corporacion CRTVE.

La empresa adjudicataria estara obligada a atender los requerimientos, debidamente justificados, que
la Corporacion CRTVE le plantee en relacién con el cumplimiento de los servicios objeto de este pliego.
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Es obligacion del adjudicatario contar con la organizacion, control y sistematica de transmision de
las instrucciones necesarias a sus conductores a través del Coordinador del servicio.

Corporacion Radio Television Espafola, S.A., S.M.E.

El adjudicatario debera de facilitar o compartir con la Corporacién el acceso en tiempo real a los
registros e informacion de gestion de las rutas a las que preste servicio a la Corporacién.
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5.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS

5.1 Oferta Técnica
Se presentara una Memoria Técnica con la siguiente informaci6n:

» Compromiso, en su caso, de obtencién del total de autorizaciones de licencias o
documentacion otorgada por el 6rgano competente para poder prestar servicio de vehiculos
con conductor y medios materiales necesarios para cumplir con todas las especificaciones
técnicas incluidas en este Pliego de Especificaciones Técnicas.

» Declaracion de Servicio de 24 horas: Teléfono 24 horas del Coordinador responsable del
servicio, correo electrénico de contacto y sistema de gestion de gestion de flota, adjuntando
documentacion técnica explicativa referente al sistema empleado.

» Documentacion justificativa de los vehiculos propuestos adaptados para Personas con
Movilidad Reducida (PMR).

» Informacién que sera objeto de valoracion técnica, en funcién de los criterios previstos en el
Pliego de Condiciones Generales:

o Con objeto de valorar el CT-01, se solicita indicar si se incluya informacién adicional a
los informes de sequimiento del contrato y mejoras en la informacién y estructura de
los datos suministradosy en el acceso a herramientas de gestion utilizadas.

o Con objeto de valorar el CT-02, se debera especificar el tiempo de suspension ante
incidencias fuera de la Comunidad de Madrid. Se entiende por incidencia la definicién
prevista en el apartado jError! No se encuentra el origen de la referencia. del presente
Pliego y el tiempo maximo ofertado debera ser igual o menor al tiempo maximo exigido
en dicho apartado.

o Con objeto de valorar el CT-03, se solicita incluir justificacién y calculo de la edad media
de la flota de vehiculos propuesta en el momento de publicacién del Pliego, respetando
que todos tengan una antigiiedad maxima de 8 afios, segun lo previsto en el apartado
3.2 Medios Técnicos del presente Pliego.

o Con objeto de valorar el CT-04, en caso de disponer de la documentacién solicitada para
valorar dicho criterio, la misma debera ser adjuntada. En dicho caso se facilitara:
declaracion responsable de que la empresa dispone, a la fecha de publicacion del
anuncio de licitacién, de medidas para promover y garantizar la igualdad entre
hombres y mujeres, negociada con la representacion legal de los trabajadoresy
acreditacion de la concesion de distintivo de igualdad por alguna Administracion
publica competente en la materia, vigente a la fecha de publicacién del anuncio de
licitacion.
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o Con objeto de valorar el CT-05, se debera especificar el porcentaje de aceptacién de
solicitudes de Refuerzo minimo propuesto. En todo caso se debera ofertar un
porcentaje igual o superior al minimo que se fija en el apartado
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o 2.2 Solicitudes de servicios del presente Pliego.

o Con objeto de valorar el CT-06, se solicita incluir justificacion y calculo del porcentaje
de vehiculos con maletero con plano de carga a nivel sobre el total de vehiculos de 5
plazas propuestos, respetando el minimo que se fija en el apartado 2.1. Categorias de
vehiculos del presente Pliego. Se debe aportar fotografia de la solucién en cada modelo.

o Con objeto devalorar el CT-07, se solicita incluir justificacién y calculo del porcentaje de
vehiculos con distintivo ambiental ECO sobre el total de vehiculos propuestos segin la
clasificacion de la Direccién General de Trafico, respetando el minimo que se fija en el
apartado 3.2 Medios Técnicos del presente Pliego.

En el caso de que el licitador no aporte los medios requeridos en el apartado O del presente Pliego, la
oferta no se considerara apta.

Si el licitador no presenta en el momento de la oferta la totalidad de las autorizaciones de licencias o
documentacion otorgada por el 6rgano competente para poder prestar servicio de vehiculos con
conductor exigidas para la prestacion del servicio, segin se determina en el apartado O del presente
Pliego debera aportar declaraciones responsables con las caracteristicas técnicas basicas de los
vehiculos correspondientes a las autorizaciones de licencias o documentacion otorgada por el 6rgano
competente para poder prestar servicio de vehiculos con conductor no presentadas (antigiiedad del
vehiculo, disponibilidad de maletero con plano de cargo a nivel y distintivo ambiental), de forma que
puedan ser sometidas a valoracion técnica segiin los criterios de valoracion establecidos.

5.2 Oferta Econémica
La oferta econémica se presentara conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones Generales.
6.- INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIOS

Los indicadores de nivel de servicios son los parametros definidos y fijados de modo objetivo para que
las distintas variables que debera cumplir el contratista durante la ejecucion del servicio reflejen el
nivel de cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Para cada indicador descrito se define su nombre, descripcién, forma de medicién, quien es el
responsable de realizar la medicion y la periodicidad de la medicién. Adicionalmente se indica si el
indicador descrito lleva asociada una penalizacion, las cuales seran descrita en detalle en el Pliego de
Condiciones Generales.

A continuacioén, se recogen en forma de tablas-resumen los indicadores que seran de aplicacion:

Valoracion del nivel de calidad percibida por el usuario
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El presente indicador tiene como objeto conocer el resultado del nivel de
calidad percibida por el usuario del servicio.

El presente indicador medira cada servicio a través de una encuesta bien
por formularios de papel o telematico, la percepcion del nivel de calidad
del servicio prestado. Para ello se estableceran una serie de criterios que
deberan ser valorados. Tanto la escala de valoracién como la ponderacién
de cada apartado, asi como los propios criterios a valorar sera
responsabilidad de CRTVE.

A modo de referencia pueden ser: limpieza del vehiculo, conduccion del

chofer, trato del chofer, estado de vehiculo, etc.

_ YW (valoracion Calidad)

KPI - 01 =
NVC

Descripcion

Siendo:

Formulacion e Valoracion Calidad = Nota de la Valoraciéon de Calidad de cada
Servicio. En caso de existir varios subcriterios valorables, sera la
media ponderada de los mismos segun defina CRTVE.

e NVC=Namero Total de Valoraciones de Calidad Realizadas.

La medicion del presente indicador la realizara CRTVE y sera voluntaria

para el usuario del servicio.

Se medira la calidad percibida del servicio, al menos en el 70% los

servicios realizados de cada tipologia.

El total de las valoraciones se recopilaran mensualmente para generar un

valor inico mensual del indicador en base a la formulacion establecida.

Penalizaciones No se contemplan penalizaciones asociadas al presente indicador.

Responsable
Continuidad

Periodicidad

Valoracion del seguimiento de incidencias totales acontecidas

El presente indicador tiene como objeto conocer el resultado de evaluar
el namero de incidencias producidas en el servicio.

El presente indicador medira a través de los datos recogidos, el numero
de incidencias que se producen. Para ello queda definido previamente en

R el presente Pliego el concepto de incidencia. Dicho nimero de
incidencias se presentaran en porcentaje de tanto por cien sobre el
numero total de servicios realizados en el mismo periodo de tiempo
establecido.

KP] — 02 = Nincidencias totales + 100
Nservicios realizados
Formulacién Siendo:

o N incidencias totales = NUmero de incidencias totales acontecidas.
® N semvicios realizados = NUmero total de Servicios realizados.
La medicién del presente indicador la realizara CRTVE. La informacién
Responsable base para la medicion del presente indicador la suministrara o pondra a
disposicién la empresa adjudicataria del servicio. CRTVE se reserva el
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derecho a auditar total o parcialmente los datos suministrados o puestos

a disposicion. Cualquier informacién errénea descubierta por CRTVE sera

considerada como un incumplimiento Muy grave y acarreara por tanto la

penalizacion establecida para este tipo de incumplimientos.

Se mediran la totalidad de incidencias del servicio acontecidas en el

periodo establecido.

El namero total de incidencias se recopilara mensualmente para generar
Periodicidad un valor unico mensual del indicador en base a la formulacion
establecida.
Se contemplan penalizaciones asociadas al presente indicador. Se
establece que el valor mensual de KPI-02 debe ser menor al 0,1%. Todo
valor por encima del 0,1% para un determinado mes supondra un
incumplimiento Grave.

Continuidad

Penalizaciones

Valoracion del seguimiento de Incidencias resueltas
satisfactoriamente

El presente indicador tiene como objeto conocer el resultado de evaluar
las incidencias que se resuelven satisfactoriamente dentro de los valores
aceptables.

El presente indicador medira por tanto para cada periodo de tiempo, y a
través de los datos registrados, el nimero de incidencias que se
producen y si se han resuelto satisfactoriamente o no en referencia al
tiempo plazo maximo establecido a la firma del contrato. Para ello queda
definido previamente en el presente Pliego el concepto de incidencia y
del tiempo maximo de respuesta, asi como la posible mejora que podran
presentar los ofertantes sobre el mismo. El resultado de incidencias
resueltas satisfactoriamente se presentara en tanto por cien sobre el
namero total de servicios realizados en el periodo establecido.

Descripcion

Nincidencias ok

KPI —03 = * 100

. Nincidencias totales
Siendo:

® N incidencias ok = NUmero de incidencias resueltas favorablemente
cumpliendo el tiempo maximo de respuesta definido.

® N incidencias totales = NUmero de incidencias totales acontecidas.
La medicién del presente indicador la realizara CRTVE. La informacién
base para la medicion del presente indicador la suministrara o pondra a
disposicién la empresa adjudicataria del servicio. CRTVE se reserva el
derecho a auditar total o parcialmente los datos suministrados o puestos
a disposicion. Cualquier informacion errdonea descubierta por CRTVE en
lamedicion del indicador sera considerada como un incumplimiento Muy

Formulacion

Responsable
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grave y acarreara por tanto la penalizacion establecida para este tipo de

incumplimientos.

Se mediran la totalidad de incidencias del servicio acontecidas en el
Continuidad periodo establecido y sobre todas ellas se valorara si se solucionan

satisfactoriamente en funcién del tiempo maximo de respuesta definido.

El nimero total de incidencias resueltas satisfactoriamente se recopilara
Periodicidad mensualmente para generar un valor inico mensual del indicador en
base a la formulacion establecida.
Se contemplan penalizaciones asociadas al presente indicador. Se
establece que el valor mensual de KPI-03 debe ser mayor al 90% en todo
caso. Todo valor por debajo del 90% para un determinado mes supondra
un incumplimiento Grave.

Penalizaciones

Valoracion de la puntualidad del Servicio

El presente indicador tiene como objeto asegurar unos adecuados niveles

de puntualidad para el inicio de cada servicio.

El presente indicador medira por tanto para cada periodo de tiempo, y a

través de los datos recogidos, el namero de vehiculos que inicien el
Descripcion servicio con retraso sobre el tiempo de citacion estipulado. CRTVE debera

fijar el tiempo de cortesia sobre el cual se establece que el vehiculo inicia

el servicio con retraso. Dicho numero de vehiculos retrasados se

presentaran en porcentaje de tanto por cien sobre el namero total de

servicios realizados en el mismo periodo de tiempo establecido.

Nvehiculos retrasados

KPI — 04 = * 100

. Nservicios realizados
Formulacién Siendo:

® N vehiculos retrasados = NUmero de vehiculos retrasados.

® N semvicios realizados = NUmero total de Servicios realizados.
La medicién del presente indicador la realizara CRTVE. La informacién
base para la medicién del presente indicador la suministrara o pondra a
disposicién la empresa adjudicataria del servicio. CRTVE se reserva el
derecho a auditar total o parcialmente los datos suministrados o puestos
a disposicién. Cualquier informacion errdonea descubierta por CRTVE en
lamedicion del indicador sera considerada como un incumplimiento Muy
grave y acarreara por tanto la penalizacién establecida para este tipo de
incumplimientos.
Se mediran la totalidad de retrasos de vehiculos acontecidos en el
periodo establecido.
El nimero total de vehiculos retrasados se recopilara mensualmente para
Periodicidad generar un valor iinico mensual del indicador en base a la formulacién

establecida.

Responsable

Continuidad
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Se contemplan penalizaciones asociadas al presente indicador. Se
establece que el valor mensual de KPI-04 debe ser menor del 1% en todo
caso. Todo valor por encima del 1% para un determinado mes supondra
un incumplimiento Grave.

Penalizaciones

Valoracion del sequimiento de solicitudes de Servicios Base Diarios
El presente indicador tiene como objeto conocer el resultado de evaluar
qué namero de solicitudes del tipo especificado se aceptan sobre el total
solicitado.
El presente indicador medira a través de los datos registrados, el nimero
de solicitudes de servicio denominadas Base Diario que se produceny si
Descripcion se han aceptado satisfactoriamente. Para ello queda definido
previamente en el presente Pliego el concepto de tipos de servicio y los
requerimientos de cobertura de peticiones para cada caso. Dicho nimero
de solicitudes resueltas satisfactoriamente se presentaran en tanto por
cien sobre el nimero total de servicios solicitados del mismo tipo en el
periodo establecido.

NSolicitudes aceptadas—BD

KPI —05 = * 100

. NTotal Solicitudes—BD
Siendo:

® N oticitudes aceptadas - B0 = NUmero de solicitudes aceptadas tipo Base
Diario.

® N rotal solicitudes - B0 = Nmero total de Solicitudes tipo Base Diario.
La medicién del presente indicador la realizara CRTVE. La informacién
base para la medicion del presente indicador la suministrara o pondra a
disposicién la empresa adjudicataria del servicio. CRTVE se reserva el
derecho a auditar total o parcialmente los datos suministrados o puestos
a disposicion. Cualquier informacién erronea descubierta por CRTVE en
lamedicion del indicador sera considerada como un incumplimiento Muy
grave y acarreara por tanto la penalizacion establecida para este tipo de
incumplimientos.
Se mediran las solicitudes del servicio aceptadas en el periodo
establecido sobre la totalidad de solicitudes registradas.
El namero total de solicitudes se recopilara mensualmente para generar
Periodicidad un valor Unico mensual del indicador en base a la formulacion
establecida.
Se contemplan penalizaciones asociadas al presente indicador. Se
establece que el valor mensual de KPI-05 debe ser mayor al 99 % en todo
caso. Todo valor por debajo del 99% para un determinado mes supondra
un incumplimiento Muy Grave.

Formulacion

Responsable

Continuidad

Penalizaciones
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Valoracion del segquimiento de solicitudes de Servicios de Refuerzo
El presente indicador tiene como objeto conocer el resultado de evaluar
qué namero de solicitudes del tipo especificado se aceptan sobre el total
solicitado.
El presente indicador medira a través de los datos registrados, el nimero
de solicitudes de servicio denominadas de Refuerzo que se produceny si
Descripcion se han aceptado satisfactoriamente. Para ello queda definido
previamente en el presente Pliego el concepto de tipos de servicio y los
requerimientos de cobertura de peticiones para cada caso. Dicho niimero
de solicitudes resueltas satisfactoriamente se presentaran en tanto por
cien sobre el nimero total de servicios solicitados del mismo tipo en el
periodo establecido.

NSolicitudes aceptadas—R

KPI — 06 = * 100

NTotal Solicitudes—R
Siendo:

® N olicitudes aceptadas - R = NUmero de solicitudes aceptadas tipo
Refuerzo.
o N 1otal Solicitudes - R = NUmero total de Solicitudes tipo Refuerzo.
La medicion del presente indicador la realizara CRTVE. La informacién
base para la medicién del presente indicador la suministrara o pondra a
disposicion la empresa adjudicataria del servicio. CRTVE se reserva el
derecho a auditar total o parcialmente los datos suministrados o puestos
a disposicion. Cualquier informacién erronea descubierta por CRTVE en
lamedicion del indicador sera considerada como un incumplimiento Muy
grave y acarreara por tanto la penalizacion establecida para este tipo de
incumplimientos.
Se mediran las solicitudes del servicio aceptadas en el periodo
establecido sobre la totalidad de solicitudes registradas.
El namero total de solicitudes se recopilara mensualmente para generar
Periodicidad un valor Gnico mensual del indicador en base a la formulaciéon
establecida.
Se contemplan penalizaciones asociadas al presente indicador. Se
establece que el valor mensual de KPI-06 debe ser mayor al porcentaje
Penalizaciones ofertado por la empresa licitadora en su oferta. Todo valor por debajo
dicho porcentaje para un determinado mes supondra un incumplimiento
Grave.

Formulacion

Responsable

Continuidad

Direccion de Area de Servicios a Sedes y Procesos Productivos de la Corporacién RTVE 19/21



he)

Corporacion Radio Television Espafola, S.A., S.M.E.

Valoracion del sequimiento de solicitudes de Servicios Urgentes
El presente indicador tiene como objeto conocer el resultado de evaluar
qué namero de solicitudes del tipo especificado se aceptan sobre el total
solicitado.
El presente indicador medira a través de los datos registrados, el nimero
de solicitudes de servicio denominadas Urgentes que se produceny si se
Descripcion han aceptado satisfactoriamente. Para ello queda definido previamente
en el presente Pliego el concepto de tipos de servicio y los requerimientos
de cobertura de peticiones para cada caso. Dicho ntimero de solicitudes
resueltas satisfactoriamente se presentaran en tanto por cien sobre el
numero total de servicios solicitados del mismo tipo en el periodo
establecido.

NSolicitudes aceptadas—U

KPI —07 = * 100

NTotal Solicitudes—U
Siendo:

o N olicitudes aceptadas - u = NUmero de solicitudes aceptadas tipo
Urgente.

o N rotal solicitudes - u = NUmero total de Solicitudes tipo Urgente.
La medicién del presente indicador la realizara CRTVE. La informacién
base para la medicion del presente indicador la suministrara o pondra a
disposicién la empresa adjudicataria del servicio. CRTVE se reserva el
derecho a auditar total o parcialmente los datos suministrados o puestos
a disposicién. Cualquier informacion erréonea descubierta por CRTVE en
lamedicion del indicador sera considerada como un incumplimiento Muy
grave y acarreara por tanto la penalizacion establecida para este tipo de
incumplimientos.
Se mediran las solicitudes del servicio aceptadas en el periodo
establecido sobre la totalidad de solicitudes registradas.
El namero total de solicitudes se recopilara mensualmente para generar

Periodicidad un valor unico mensual del indicador en base a la formulacion
establecida.

Penalizaciones No se contemplan penalizaciones asociadas al presente indicador.

Formulacion

Responsable

Continuidad
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7.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

El adjudicatario proporcionara a la Corporacién RTVE el acceso o integracion a los sistemas de
geoposicionamiento y gestion flotas necesarias para la monitorizacién de la ejecucion del contrato.
Ademas, el adjudicatario elaborara los correspondientes informes de sequimiento, proporcionando la
informacién necesaria para el sequimientoy evaluacion del cumplimiento de los “Indicadores de nivel
de servicios” establecidos.

Dichos informes deberan ser elaborados con caracter mensual, y deberan ser entregados o puestos a
disposicion de la CRTVE en el formato que se especifique y siempre dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la finalizacién de cada mes.

Como minimo, el contratista elaborara los siguientes informes:

e Informe de Servicios. En dicho informe mensual se debera incluir toda la informacién
relevante de la totalidad de servicios prestados desglosados por tipo de servicio y solicitud de
este, con el fin de obtener a cierre de mes todas las transacciones acumuladas para cada mes
de una manera desglosada para control y sequimiento del servicio por parte de CRTVE.

e Informe de Datos Base de Indicadores. En dicho informe mensual se recogera toda la
informaciéon base para que CRTVE pueda realizar el seguimiento de los indicadores
previamente definidos. El presente informe debera recoger para cada mes una base de datos
con las mediciones precisas necesarias para cada indicador y en todo caso de manera
desglosaday debidamente detallada.

e Informe de Sequimiento de Incidencias. En dicho informe mensual, adicionalmente a las
mediciones de los indicadores de incidencias recogidas en el Informe de Seguimiento de
Indicadores, se debera registrar el total de las incidencias acontecidas afiadiendo un elevado
grado de detalle para cada una de las mismas. Se debera por tanto recoger un listado de las
incidencias acontecidas, donde para cada una de ellas se recoja toda la informacién basica
necesaria para conocimiento de esta que defina CRTVE. Algunos de los datos requeridos, sin
perjuicio de que CRTVE defina un mayor detalle seran: datos del vehiculo, datos del conductor,
fechay hora de la incidencia, hora de resolucién, motivo de la incidencia, solucién propuesta
y si se ha aceptado la solucién o se ha anulado el servicio.

Para todos los informes descritos CRTVE se reserva el derecho a realizar auditorias para control y
sequimiento de la veracidad de la informacién facilitada. Adicionalmente dichos informes seran
empleados para analizar los Niveles de Servicio requeridos para una adecuada prestacion del servicio.
Asimismo, CRTVE podra aplicar las penalizaciones indicadas en el Pliego de Condiciones Generales,
en caso de detectarse incumplimientos por parte de la empresa adjudicataria segin los datos que se
recojan en los citados informes.
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Adicionalmente, y con objeto de garantizar la veracidad de la informacion recogida en los informes,
y dado que CRTVE se reserva el derecho de analizar la informacién facilitada, contrastando la
informacidn en ellos recogida con la acontecida realmente segiin los registros existentes, se plantean
penalizaciones ante casos de incongruencia en los informes presentados. Por tanto, y en caso de
detectarse informacién erronea, no veraz o incompleta en alguno de los informes, esto sera
considerado como una infraccién Muy Grave, como asi se recoge en el apartado de penalidades del
Pliego de Condiciones Generales y aplicara por tanto la penalizacién correspondiente especificada.

Corporacion Radio Television Espafola, S.A., S.M.E.

En caso de no realizarse el envio o que los informes estén incompletos, esto sera considerado como
una infraccién Grave, como asi se recoge en el apartado de penalidades del Pliego de Condiciones
Generales y aplicara por tanto la penalizacion correspondiente especificada.

Juan Miquel Ariza Orta
Director de Servicios a Sedes y Procesos Productivos
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