- Corporacion de Radio y Television Espafola, S.A., S.M.E.
PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
TAXIS PARA LA CRTVE EN TOLEDO
Expte. S-02382-2019
1. OBIETO.

El objeto del presente documento es establecer las condiciones particulares necesarias para la
contratacién de una empresa especializada en el servicio de recogida y transporte mediante vehiculos con
licencia de taxi, desde y hasta las direcciones que sean indicadas previa solicitud del servicio, de acuerdo

con la normativa vigente que regula la prestacion del servicio objeto de este Pliego.

La prestacion de los servicios sera realizada en Toledo y alrededores, teniendo como limite la provincia

de Toledo.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Los servicios se basaran en:

a) Larecogiday traslado del personal a las direcciones que sean indicadas en la solicitud del
servicio, durante 24 horas al dia y 365 dias al afio.

b) Los servicios que se realicen se facturaran, utilizando un taximetro, a precios oficiales
marcados por las autoridades competentes

c) El servicio serd solicitado telefénicamente. Estableciéndose como valorable que se
puedan utilizar también alguno de los siguientes medios: Web, App y correo electrénico.

d) Se enviara semanalmente una relacién de los servicios efectuados donde se relacionaran:
licencia del taxi, n2 de autorizacién, fecha y hora de finalizacidn, origen, destino, importe,

etc., en fichero Excel a la direccién de mail servicios.apoyo@rtve.es indicada al respecto.

e) La facturacidn se hard mensualmente en una Unica factura, presentando una relacién de
los servicios realizados que contendra los siguientes datos: licencia del taxi, nimero de
autorizacion para el servicio, fecha, hora y lugar de recogida, hora y lugar de destino del
servicio, importes, ademas de aquellos datos que se consideren oportunos para una
gestion agil y poder obtener una informacién rapida y precisa.

f) Los vehiculos deberdn contar con los correspondientes permisos y licencias, incluyendo la
licencia de taxi, estar permanentemente en condiciones éptimas de conservacion,

mantenimiento y limpieza, asi como cumplir con la normativa vigente.
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Aspectos técnicos de valoracidn objetiva: se valorardn segun lo dispuesto en la cldusula 10 del

Anexo Il del Pliego de Condiciones Generales.

Los criterios técnicos que se detallan, deben estar en estado de funcionamiento real, no como
proyecto, para poder ser valorados de manera que, si estan funcionando o implantados se les
dara la puntuacién correspondiente, en caso contrario no se puntuara.

En cuanto al tipo de vehiculos, deberan detallar el nimero de cada uno de ellos, para poder

obtener el tanto por ciento requerido para la obtencién de la puntuacion que corresponda.

1.- Seguimiento por GPS del servicio de taxi desde la solicitud.
2.- Anulacidn del servicio sin cargo.
3.- Peticidn servicios a través de Web, APP y correo electrénico implantado.

4.- Software de gestidn de flotas implantado.

3. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

El contenido minimo de la oferta técnica sera el siguiente:

1.- Se presentara una memoria técnica en la que de forma clara y concisa se describira el
procedimiento de peticidén de los servicios, asi como el tiempo maximo de respuesta a la
peticién de los mismos.

2.- Relacién del tipo de vehiculos con que prestaran el servicio:

» Datos técnicos

> Tipo de vehiculo

3.- Detalle del cumplimiento de los criterios de valoracidn objetiva (Anexo |
cumplimentado y firmado). Se debe poder comprobar que lo que se declara en el ANEXO |

es veraz, y deberd estar expresamente descrito en la memoria técnica.
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ANEXO I

CRITERIOS DE VALORACION
(Cumplimentar y firmar)

CRITERIOS

SI/NO

Peticidn de los servicios a través de Web en funcionamiento

Peticién de los servicios a través de App en funcionamiento

Peticidn de los servicios a través de correo electrénico en funcionamiento

Anulacién del servicio sin cargo

Software de gestidn de flotas implantado

Seguimiento por GPS del servicio de TAXI desde la solicitud

Tipo de vehiculos utilizados :

Vehiculos clase "0" + del 3 % del total de la flota

Vehiculos clase "ECO" + del 25% del total de la flota

Vehiculos clase "C" + del 40 % del total de la flota




