
DIRECCIÓN ÁREA TÉCNICA TELEVISIÓN 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 

INFORME TÉCNICO DE LAS OFERTAS PRESENTADAS AL EXPEDIENTE   
 S-04827-20200907 “Suministro de Servidores de Contribución” 

 

 

DETALLE. - SERVIDORES 
 
Se ha realizado la valoración técnica de las siguientes empresas: 

 

EMPRESA 
INTEGRA 

ITGLOBAL 

SERINGE 

SPHERA 

UNITECNIC 

UNITRONICS 

 

 

Del análisis realizado a las informaciones aportadas por los oferentes a este expediente se 

relaciona las empresas y ofertas que cumplen el Pliego de Especificaciones Técnicas 

solicitadas: 

 

EMPRESA EQUIPO 
INTEGRA Servidores 

ITGLOBAL Servidores 

SERINGE Servidores 

SPHERA Servidores 

UNITECNIC Servidores 

UNITRONICS Servidores 

 

 

VALORACIÓN ASPECTOS TÉCNICOS: 
 

De acuerdo a lo que se especifica en el Pliego de Condiciones Generales, en el apartado 

correspondiente a criterios de valoración de las ofertas, se realiza la valoración técnica, 

aplicables únicamente en este expediente.  

 

En la valoración de las características técnicas, se considerarán aquellas ofertas que 

incluyan mejoras técnicas sobre el equipamiento y accesorios especificados en el 

Pliego de Condiciones Técnicas, que supongan una mejora en el uso y explotación del 

equipamiento:  

 

 Condiciones de entrega (2 puntos) 
 
 Inclusión de seguro (1 punto). 

 

 Entrega elementos sustitutorios (1 punto).  
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EMPRESAS CONDICIONES DE ENTREGA 
INTEGRA 1 punto 

ITGLOBAL 1 punto 

SERINGE 2 puntos 

SPHERA 0 puntos 

UNITECNIC 2 puntos 

UNITRONICS 2 puntos 

 

 

Se ha valorado con 1 punto a la empresa INTEGRA, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 
 Inclusión de seguro (0 puntos). 

 Entrega elementos sustitutorios (1 punto).  

 

Se ha valorado con 1 punto a la empresa ITGLOBAL, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 
 Inclusión de seguro (0 puntos). 

 Entrega elementos sustitutorios (1 punto).  

 

Se ha valorado con 2 puntos a la empresa SERINGE, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 
 Inclusión de seguro (1 punto). 

 Entrega elementos sustitutorios (1 punto).  

 

Se ha valorado con 0 punto a la empresa SPHERA, al NO presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 
 Inclusión de seguro (0 puntos). 

 Entrega elementos sustitutorios (0 puntos).  

 

Se ha valorado con 2 puntos a la empresa UNITECNIC, al presentar como 
mejoras técnicas, las siguientes: 
 Inclusión de seguro (1 punto). 

 Entrega elementos sustitutorios (1 punto).  

 

Se ha valorado con 2 puntos a la empresa UNITRONICS, al presentar como 
mejoras técnicas, las siguientes: 
 Inclusión de seguro (1 punto). 

 Entrega elementos sustitutorios (1 punto).  
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 Servicio técnico (2 puntos) 

 Asistencia in-situ, bajo requerimiento de RTVE, en menos de 24 horas (1 

punto). 

 Actualización del servicio ofertado, por parte del fabricante (1 punto). 

EMPRESA SERVICIO TÉCNICO 
INTEGRA 1 punto 

ITGLOBAL 1 punto 

SERINGE 1 punto 

SPHERA 1 punto 

UNITECNIC 2 puntos 

UNITRONICS 2 puntos 

 

 

Se ha valorado con 1 punto a la empresa INTEGRA, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 

 Asistencia in-situ, bajo requerimiento de RTVE, en menos de 24 horas (0 

puntos). 

 Actualización del servicio ofertado, por parte del fabricante (1 punto). 

Se ha valorado con 1 punto a la empresa ITGLOBAL, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 

 Asistencia in-situ, bajo requerimiento de RTVE, en menos de 24 horas (0 

puntos). 

 Actualización del servicio ofertado, por parte del fabricante (1 punto). 

Se ha valorado con 1 punto a la empresa SERINGE, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 
 

 Asistencia in-situ, bajo requerimiento de RTVE, en menos de 24 horas (0 

puntos). 

 Actualización del servicio ofertado, por parte del fabricante (1 punto). 

Se ha valorado con 1 punto a la empresa SPHERA, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 
 

 Asistencia in-situ, bajo requerimiento de RTVE, en menos de 24 horas (0 

puntos). 

 Actualización del servicio ofertado, por parte del fabricante (1 punto). 
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Se ha valorado con 2 puntos a la empresa UNITECNIC, al presentar como 
mejoras técnicas, las siguientes: 

 Asistencia in-situ, bajo requerimiento de RTVE, en menos de 24 horas (1 

punto). 

 Actualización del servicio ofertado, por parte del fabricante (1 punto). 

Se ha valorado con 2 puntos a la empresa UNITRONICS, al presentar como 
mejoras técnicas, las siguientes: 

 Asistencia in-situ, bajo requerimiento de RTVE, en menos de 24 horas (1 

punto). 

 Actualización del servicio ofertado, por parte del fabricante (1 punto). 

 

Costes de mantenimiento (6 puntos) 

 Ampliación de garantía entre 1 año y 2 años (1 punto) 

 Ampliación de garantía entre 2 años y 3 años (2 puntos) 

 Ampliación de garantía entre 3 años y 4 años (3 puntos) 

EMPRESA 
COSTES DE 

MANTENIMIENTO 
INTEGRA 3 puntos 

ITGLOBAL 0 puntos 

SERINGE 6 puntos 

SPHERA 6 puntos 

UNITECNIC 6 puntos 

UNITRONICS 6 puntos 

 

 

Se ha valorado con 3 puntos a la empresa INTEGRA, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 

 Ampliación de garantía entre 1 año y 2 años (1 punto) 

 Ampliación de garantía entre 2 años y 3 años (2 puntos) 

 Ampliación de garantía entre 3 años y 4 años (0 puntos) 

Se ha valorado con 0 puntos a la empresa ITGLOBAL, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 

 Ampliación de garantía entre 1 año y 2 años (0 puntos) 

 Ampliación de garantía entre 2 años y 3 años (0 puntos) 
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 Ampliación de garantía entre 3 años y 4 años (0 puntos) 

Se ha valorado con 6 puntos a la empresa SERINGE, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 

 Ampliación de garantía entre 1 año y 2 años (1 punto) 

 Ampliación de garantía entre 2 años y 3 años (2 puntos) 

 Ampliación de garantía entre 3 años y 4 años (3 puntos) 

Se ha valorado con 6 puntos a la empresa SPHERA, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 

 Ampliación de garantía entre 1 año y 2 años (1 punto) 

 Ampliación de garantía entre 2 años y 3 años (2 puntos) 

 Ampliación de garantía entre 3 años y 4 años (3 puntos) 

Se ha valorado con 6 puntos a la empresa UNITECNIC, al presentar como 
mejoras técnicas, las siguientes: 

 Ampliación de garantía entre 1 año y 2 años (1 punto) 

 Ampliación de garantía entre 2 años y 3 años (2 puntos) 

 Ampliación de garantía entre 3 años y 4 años (3 puntos) 

Se ha valorado con 6 puntos a la empresa UNITRONICS, al presentar como 
mejoras técnicas, las siguientes: 

 Ampliación de garantía entre 1 año y 2 años (1 punto) 

 Ampliación de garantía entre 2 años y 3 años (2 puntos) 

 Ampliación de garantía entre 3 años y 4 años (3 puntos) 

 

 Condiciones de explotación (10 puntos) 

 Si el equipamiento guarda uniformidad con el existente en RTVE (Servidores 

HPE y DELL), y permite la completa integración del sistema (8 puntos) 

 No es necesaria formación sobre el equipamiento ofertado, al existir idéntico 

equipamiento en RTVE y permitir la puesta en explotación y soporte de forma 

inmediata. (1 punto) 

 Material y repuestos ofertados pueden ser utilizados en RTVE para otro 

equipamiento ya en explotación (1 punto) 
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EMPRESA 
CONDICIONES DE 

EXPLOTACION 
INTEGRA 10 puntos 

ITGLOBAL 10 puntos 

SERINGE 10 puntos 

SPHERA 10 puntos 

UNITECNIC 10 puntos 

UNITRONICS O puntos 

 

Se ha valorado con 10 puntos a la empresa INTEGRA, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 
 

 Si el elquipamiento guarda uniformidad con el existente en RTVE (Servidores 

HPE y DELL), y permite la completa integración del sistema (8 puntos) 

 No es necesaria formación sobre el equipamiento ofertado, al existir idéntico 

equipamiento en RTVE y permitir la puesta en explotación y soporte de forma 

inmediata. (1 punto) 

 Material y repuestos ofertados pueden ser utilizados en RTVE para otro 

equipamiento ya en explotación (1 punto) 

 
Se ha valorado con 10 puntos a la empresa ITGLOBAL, al presentar como 
mejoras técnicas, las siguientes: 
 

 Si el elquipamiento guarda uniformidad con el existente en RTVE(Servidores 

HPE y DELL), y permite la completa integración del sistema (8 puntos) 

 No es necesaria formación sobre el equipamiento ofertado, al existir idéntico 

equipamiento en RTVE y permitir la puesta en explotación y soporte de forma 

inmediata.(1 punto) 

 Material y repuestos ofertados pueden ser utilizados en RTVE para otro 

equipamiento ya en explotación (1 punto) 

Se ha valorado con 10 puntos a la empresa SERINGE, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 
 

 Si el elquipamiento guarda uniformidad con el existente en RTVE(Servidores 

HPE y DELL), y permite la completa integración del sistema (8 puntos) 

 No es necesaria formación sobre el equipamiento ofertado, al existir idéntico 

equipamiento en RTVE y permitir la puesta en explotación y soporte de forma 

inmediata.(1 punto) 
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 Material y repuestos ofertados pueden ser utilizados en RTVE para otro 

equipamiento ya en explotación (1 punto) 

Se ha valorado con 10 puntos a la empresa SPHERA, al presentar como mejoras 
técnicas, las siguientes: 
 

 Si el elquipamiento guarda uniformidad con el existente en RTVE(Servidores 

HPE y DELL), y permite la completa integración del sistema (8 puntos) 

 No es necesaria formación sobre el equipamiento ofertado, al existir idéntico 

equipamiento en RTVE y permitir la puesta en explotación y soporte de forma 

inmediata.(1 punto) 

 Material y repuestos ofertados pueden ser utilizados en RTVE para otro 

equipamiento ya en explotación (1 punto) 

Se ha valorado con 10 puntos a la empresa UNITECNIC, al presentar como 
mejoras técnicas, las siguientes: 
 

 Si el elquipamiento guarda uniformidad con el existente en RTVE(Servidores 

HPE y DELL), y permite la completa integración del sistema (8 puntos) 

 No es necesaria formación sobre el equipamiento ofertado, al existir idéntico 

equipamiento en RTVE y permitir la puesta en explotación y soporte de forma 

inmediata.(1 punto) 

 Material y repuestos ofertados pueden ser utilizados en RTVE para otro 

equipamiento ya en explotación (1 punto) 

Se ha valorado con 0 puntos a la empresa UNITRONICS, al NO presentar como 
mejoras técnicas, las siguientes: 
 

 Si el elquipamiento guarda uniformidad con el existente en RTVE(Servidores 

HPE y DELL), y permite la completa integración del sistema (0 puntos) 

 No es necesaria formación sobre el equipamiento ofertado, al existir idéntico 

equipamiento en RTVE y permitir la puesta en explotación y soporte de forma 

inmediata.(0 punto) 

 Material y repuestos ofertados pueden ser utilizados en RTVE para otro 

equipamiento ya en explotación (0 punto) 
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EL resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente: 

 

EMPRESA 
PUNTOS OBTENIDOS 
ASPECTOS TÉCNICOS 

INTEGRA 15 puntos 

ITGLOBAL 12 puntos 

SERINGE 19 puntos 

SPHERA 17 puntos 

UNITECNIC 20 puntos 

UNITRONICS 10 puntos 

 

 
 
 

Madrid, 10 de octubre de 2020 

 

 

 



DIRECCIÓN ÁREA TÉCNICA TELEVISIÓN 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 

 

PLAZOS DE ENTREGA Y GARANTÍAS DE LAS OFERTAS QUE HAN SIDO 
PRESENTADAS AL EXPEDIENTE Nº S-04827-20200907 “Suministro de 
Servidores de Contribución” 
 
LOTE ÚNICO 
 
Empresas y ofertas que cumplen el Pliego de Especificaciones Técnicas solicitadas: 
 

EMPRESA GARANTÍA 
PLAZO DE ENTREGA 

(días naturales) 
INTEGRA 3 años 60 días 
ITGLOBAL 1 año 60 días 
SERINGE 4 años 60 días 
SPHERA 4 años 60 días 
UNITECNIC 4 años 60 días 
UNITRONICS 5 años 60 días 

 

 

 


