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PLATAFORMA BASADA EN NUBE PARA INTERCAMBIO DE
CONTENIDOS Y PRODUCCION DE PROGRAMAS EN RTVE

Art.1°.-

Art.2°.-.

Art.3°.-.

Art.4°.-,

Art.5°.-.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

El presente Pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas para
participar en el Concurso de

PLATAFORMA BASADA EN NUBE PARA INTERCAMBIO DE CONTENIDOS Y
PRODUCCION DE PROGRAMAS EN RTVE.

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas (redactadas en castellano), incluiran
una memoria técnica cuyo texto describa claramente la solucion propuesta con
todos los detalles necesarios para la correcta evaluacion de dicha propuesta. La
memoria debera incluir esquemas, diagramas de bloques funcionales donde
figuren todos los componentesy desarrollos ofertados, su funcionalidad concreta, la
conectividad. los flujos de senales y trabajo que intervienen en el proceso, asi como
las condiciones del almacenamiento y soporte, todo aquello que se precise para la
descripcion concreta del contenido de la oferta. Toda la documentacién aportada en
soporte informatico lo sera en archivos PDF o Microsoft Office.

De todosy cada uno de los desarrollos, se debera adjuntar la informacién del tiempo
utilizado para el mismo, asi como los requisitos en la integracion de las aplicaciones
corporativas.

Los oferentes al Lote 1 deberan presentar una planificacion de tiempos, lo mas
detallada posible, con los recursos empleados, la cualificacion de las personas que
intervendran en los mismos y de los plazos de ejecucién, planificacion que, tras su
adjudicacion, debera ser aprobada por la Corporaciéon RTVE y el adjudicatario
mediante Acta de Replanteo a la que se ajustara la ejecucion de los trabajos hasta su
finalizacién. En el caso de que las propuestas contemplen un desarrollo a lo largo
del tiempo, el oferente en su proposicion técnica incluira un cronograma
detallado.

Los oferentes al Lote 1 deberan proponer al frente de la misma un responsable
legalmente capacitado, con funciones de Jefe de Proyecto que asumira la
responsabilidad de los trabajos. La oferta debera incluir informacién del perfil
profesional, cualificacién y experiencia, del recurso que ejercera esta funciéon en
caso de resultar adjudicatario. El Jefe de Proyecto sera el interlocutor Gnico entre el
adjudicatario y el Director del Proyecto nombrado por CRTVE.
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Art.6°.-.

Art.7°.-.

Art.8°.-.

Art.9°.-.

Art.10°.-.
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El oferente debera aportar un documento que refleje, que todos los recursos
informaticos utilizados disponen de licencias validas de firmware y software.

Si la oferta técnica no contiene documentacion que verifique este articulo, y
resultase adjudicataria, dicha informaciéon se requerira antes de la
formalizacion del contrato y sera imprescindible para poder formalizarlo.

La Direccion de Proyecto nombrada por CRTVE sera la encargada de la aprobacién
del disefio de la plataforma, el sequimiento de los trabajos, puesta en marcha,
coordinacion de formacion, etc. Actuando como tnica interlocucién valida entre el
adjudicatario y RTVE en todos los aspectos técnicos relacionados con la adjudicacion
y para la resolucion de cualquier cuestion relativa a los trabajos de instalacion y
puesta en marcha.

En aquellos lotes en los cuales no se solicite cursos de operacién o mantenimiento
como un item de los mismos, los oferentes podran ofertarlo si los consideran
necesarios para una correcta operacion del equipamiento ofertado.

Asi mismo, en el caso de no haber sido ofertados, y a la vista de la complejidad, si
la Corporacion RTVE, lo demandara, el adjudicatario impartira un curso de
mantenimiento y otro de operacién en coordinacién con la Corporaciéon RTVE.
Por estos cursos, el adjudicatario no solicitara a la Corporacién RTVE ningin coste
adicional.

Todos los cursos seran impartidos en las instalaciones de TVE en Prado del Rey
(Madrid).

Las caracteristicas técnicas que deberan cumplir los desarrollos solicitados seran
las del presente Pliego de Condiciones. Podra reclamarse igualmente el
cumplimiento de cualquier otra caracteristica técnica que haya sido incluida tanto
en la descripcion de la composicion del suministro ofertado como en la propia oferta.

Las pruebas que han de preceder a la recepcién, de licencias y desarrollos aislados,
consistiran en la comprobacion de las caracteristicas técnicas estipuladas en el
Art.9°.- del presente Pliego de Condiciones, elevandose el Certificado
correspondiente.

Es excepcidn a este articulo el siguiente Lote:
LOTE 1: La recepcidon en este caso consistira en el funcionamiento integral y

armoénico de la plataforma. En caso de que se den soluciones escalonadas en tiempo
y prestaciones, aceptadas por la Corporacion RTVE y siempre que esta lo considere
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Art.11°.-.

Art.12°.-.

Art.13°.-.
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conveniente, se podran realizar recepciones parciales proporcionales a la
funcionalidad del sistema segiin criterio de la Corporacién RTVE.

En el caso que los desarrollos suministrados no contemplen todas las caracteristicas
ofertadas, aunque sean operativos, o no funcionasen correctamente, el suministro
se considerara incorrecto, no elevandose el certificado sefialado en el Art.10°.- hasta
que todos los desarrollos suministrados dispongan de las caracteristicas ofertadas.

La Corporacion RTVE se reserva el derecho a utilizar los equipos suministrados
si lo creyese oportuno de acuerdo a sus necesidades.

El adjudicatario entregara la documentacién técnica completa, en el que se
incluya una guia de usuario, gestion y administracion de la plataforma
desarrollada.

La falta de estos manuales o documentacion se considerara suministro
incompleto no elevandose el certificado sefnalado en el Art.10°.- del presente
Pliego de Condiciones hasta que no sean entregados dichos manuales. La
Corporacion RTVE se reserva el derecho a utilizar los equipos suministrados si lo
creyese oportuno de acuerdo a sus necesidades.

El adjudicatario del Lote 2, debera dar soporte de los equipos adjudicados durante la
instalacion y puesta en marcha, indicando, cuando se le requiera, los recursos, a
disposicién de CRTVE, con capacidad técnica adecuada que dara dicho soporte.

Las Especificaciones Técnicas y la Composicion del suministro a adquirir mediante
el presente Expediente estan desglosadas en los siguientes Lotes:
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LOTE 1.- PLATAFORMA WEB CON ALOJAMIENTO EN NUBE.

En la actualidad RTVE cuenta con una plataforma Web, denominada NUBE RTVE que esta
utiliza 100 TB de almacenamiento en Google Drive para la recepcién y validacion de los
materiales audiovisuales asociados a producciones externas e internas a RTVE.

La Plataforma controla todo el flujo de comunicaciones y correos asociados a una Obra,
informando a las partes implicadas de la peticion de nuevos materiales, revision, validacion,
rechazo y disponibilidad descarga. Esta integrada a nivel de metadata con las aplicaciones
corporativas SIP, accesibilidad, el Gestor Documental Corporativo e Interactivos.

El objetivo de este expediente es el desarrollo, mantenimiento y alojamiento en la nube, de
una Plataforma web que permita de forma ordenada, intuitivay funcional organizar los todos
contenidos audiovisuales relacionados con una Produccién audiovisual.

En lineas generales la Plataforma desarrollada permitira:

Dar de alta producciones externas e internas a RTVE, permitiendo asociar a cada
produccion los interlocutores de las distintas areas y productoras relacionadas con
cada contenido audiovisual solicitado.

Crear usuarios y otorgarles permisos en funcién de roles definidos en la Plataforma.

Interrelacionar con los contenidos audiovisuales teniendo en cuenta los permisos de
usuario, siendo posible: revisar, validar o notificar modificaciones, borrar o
descargar los mismos.

Generar una copia en baja resolucion de los Master de Emisién de forma automatica,
este fichero se podra visualizar en cualquier plataforma informatica o descargarse
para su revision en una aplicacion de visionado.

Incorporar a la produccion contenidos asociados al master de emision, subtitulos,
fotografias, “making off”, videos promocionales, copia en formato UHD.

Alojamiento de la aplicacion e integracion con el Control de Calidad descrito en el
siguiente Lote.

Todos los contenidos manejados por la plataforma se albergaran en un
almacenamiento virtual en la Nube incluido en la oferta del expediente.

Integracion a nivel de API con el gestor documental ARCA de RTVE y los sistemas de
Interactivos, notificando todos los contenidos validados y permitiendo el acceso para
su copia en los sistemas de RTVE.

Integracion a nivel de metadatos con las aplicaciones de produccién SIP y SPA, los
metadatos guardados en la Plataforma desarrollada correspondientes a una Obra se
podran trasladar a las aplicaciones corporativas y viceversa.

Integracién con la herramienta de validacion y transcodificacion de subtitulos
utilizada por el departamento de subtitulado.
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e Losusuarios con los permisos adecuados, podran alojar contenido en el Area Externa
de la plataforma para ponerlo a disposicion de empresas externas a RTVE.

La definicion, descripcion de funcionalidades y requerimientos de la nueva Plataforma son
los que se describen en los siguientes apartados:

1. Caracteristicas técnicas de la Plataforma.
1.1 Entornos de uso en la Plataforma.
1.2 Motores.
1.3 Politicas de seguridad.
1.4 Integraciones con aplicaciones corporativas.
1.5 Flujo de trabajo.
1.6 Dimensionamiento técnico.
2. Almacenamiento en la Nube.
3. Puesta en Servicio y Migracion.
4. Soporte

1.- Caracteristicas técnicas de la plataf

La Plataforma solicitada estara alojada en la nube y su acceso sera a través de URL desde los
navegadores de los distintos dispositivos incluyendo tabletas electronicas, teléfonos
Android, iPhone y ordenadores estacionarios, ubicados en cualquier parte del mundo.

La visualizacién del contenido se adaptara en todo momento al dispositivo que se esté
utilizando y sera multilenguaje. Se podra seleccionar el idioma en el primer nivel de la
navegacion o bien unavez que un usuario ese dado de alta configurar una lengua preferente.

La interfaz de visualizacion sera atractiva, moderna e intuitiva, manteniendo las
funcionalidades incluidas en la plataforma actual, se presentara un prototipo a la direccién
de proyecto y sobre él se realizaran las modificaciones pertinentes, hasta que sea aprobada
por la Direccion de Proyecto.

La interfaz de usuario respetara los colores corporativos de RTVE, tendra un disefio unificado
en todas las secciones y se adaptara a las distintas resoluciones de pantalla del dispositivo
desde el que se esta accediendo.

Las acciones en cada una de las zonas de trabajo estaran representadas por iconos.

Al pasar el ratén por los distintos campos aparecera una etiqueta describiendo la accién que
se ejecutara al pulsar.

Todas las tablas de datos se podran ordenar en funcién del campo seleccionado.

Por escalabilidad, disponibilidad y sequridad todo el material audiovisual, base de datos,
aplicaciones, serviciosy estructura de red, necesarios para el correcto funcionamiento de La
Plataforma se albergaran en infraestructuras virtualizadas en la Nube (el coste de
alojamiento, servicio y soporte de los mismos estaran incluidos en el expediente). En las
instalaciones de RTVE no habra ningtn equipo.
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Todos los archivos estaran protegidos para que su acceso esté uinicamente disponible en
funcion de los permisos asignados al usuario y los accesos al servidor cifrados. En oferente
incluira en su oferta el grado y los protocolos de seguridad de acceso que se aplican en su
solucién.

1.1 Entornos de uso de la plataforma

A continuacion, se incluye un diagrama conceptual de la plataforma con sus entornos de
uso y en los siguientes puntos se describiran las funcionalidades de cada uno de ellos:

w L

Recepcion de Materiales

Servicio “Nube” : ]
Areas Usuarias

Consultas y Descargas

Asen Externa

Productoras,

Externas |

« Clasificacion
Verilicacion = Archivado
Materiales * Manteniméiento BD
A

Area Externa:

Es el entorno de trabajo para las productoras externas a RTVE y los Productores Ejecutivos.
Su proposito es facilitar de una forma ordenada y dentro del mismo entorno todos los
materiales relacionados con la obra para su revision por el Productor ejecutivo o el area
correspondiente.

Se habilitaran dentro de esta area mecanismos que permitan a los usuarios con los
permisos adecuados, ubicar materiales audiovisuales con posibilidad de descarga para
empresas externas a RTVE con permisos y debidamente identificadas.

Dentro de esta area, existen varios apartados:
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Formularios:

Al acceder a este apartado aparece el listado todos los registros de los Capitulos de las
Obras albergadas en la nube.

El listado en forma de tabla incluira el valor que tienen las Obras para al menos los
siguientes campos: nimero de referencia interna del contenido dentro de la
Plataforma, Titulo definitivo de la obra coincidente con el introducido en la aplicacién
corporativa SIP, C6digo interno de programa, Temporada, Capitulo, Tipo de programa,
Productora, nombre del productor ejecutivo solicitante, Fecha de creacion, Fecha de
la Gltima verificacion, Estado, Estado de la notificacion SIP/SPA.

Para cada titulo, los usuarios con los permisos adecuados podran realizar acciones:
editar, verificar, reenviar correo, finalizar formulario y enviar. Pudiendo hacer
selecciones mdltiples.

Se podran realizar busquedas sobre el listado atendiendo a filtros que incluyan los
siguientes campos: Titulo de la obra, Productora, Productor ejecutivo, Estado del
formulario, disponibilidad de nuevos materiales y un campo de biisqueda libre.

Se podran solicitar nuevos materiales a una productora, de forma que se rellene un
nuevo formulario con los datos de la obra y los materiales pendientes de recibir, asi
como modificar alguno de los formularios ya grabados.

Al seleccionar uno de los registros se cargara el formulario correspondiente, se
mostraran todos los datos de la obra y los materiales solicitados, pudiendo en funcién
de los permisos interaccionar con el mismo.

Cada formulario corresponde a un capitulo de la temporada de la Obra solicitada,
contendra al menos la siguiente informacion:

e Datos dela obra.
e Datos de la productora.
e Detalles de la solicitud.

e Los materiales solicitados por cada capitulo, ordenado por secciones de
distinto tipo:

- Detalles del material solicitado y estado.

- Formulario con metadatos a cumplimentar, particularizado para el tipo de
material: sinopsis, ficha técnica y artistica, relaciéon de masicas, trailers etc.
Se podran descargar los metadatos de cada seccién en formato Excel.

- En cada seccién se incluira un cuadro de comunicacién entre Productora y
Productor Ejecutivo.

- Historial de versiones en materiales de tipo Pre-Master y Master (de Emision,
Comercial o Version Larga).

Expediente S-05089-2021
Pliego de Condiciones Técnicas 8



d Corporacion Radio Televisién Espafola S.A. S.M.E.

- Para los masters de emision se podra marcar el tipo de control de calidad
técnico automatico, pudiendo elegir entre tres niveles de control.

- Caja de subida del archivo asociado al material.

- Previsualizacion del material y posibilidad de descarga (en funcién de los
permisos de usuario).

- Acciones sobre le material para el Productor Ejecutivo;

= Verificar

®» Delegar informacion
= Rechazar

= Pendiente.

Una vez cumplimentado el formulario, se procedera a cargar los materiales en el
entorno de almacenamiento en Nube, la plataforma proporcionara informacion del
proceso de subida, tiempo restante para finalizar el proceso y velocidad de carga.

Dentro del formulario se incluira un campo de texto con la nomenclatura y reglas para
el nombrado de los distintos tipos de ficheros, la plataforma tendra controles de
validacién del nombre.

Se incluiran controles de validacién en los que confirme que el master de emision tiene
la misma duracién que la introducida en los metadatos.

Las productoras podran listar los formularios de las obras sobre las que les han
solicitado la subida de materiales.

Los productores ejecutivos podran visualizar tan solo los formularios que hayan
solicitado o bien que estén en la misma agrupacion departamental del productor
solicitante o en la Unidad de Produccion solicitante de RTVE configurada en el
formulario de la Obra.

Empresas externas para las que RTVE haya previsto una entrega de material audiovisual
a través de la plataforma podran visualizar los formularios de la Obras configuradas en
su perfil.

Los Administradores del sistema podran ver todos los formularios de las Obras.

Dependiendo del tipo de material guardado en el almacenamiento del area externa de
la Plataforma una vez se haya validado por el Productor Ejecutivos, se realizaran los
controles automaticos configurados en la Plataforma. Por ejemplo, para el Master de
Emisién se invocara de forma automatica el servicio de Control de Calidad con el perfil
seleccionado.

Todas las acciones relacionadas con los contenidos solicitados en el formulario,
incluido la introduccién de texto en el cuadro de dialogo, se informaran a través de
correo electronico al Productor Ejecutivo y la Productora.
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Una vez que se ha validado un contenido por parte del Productor Ejecutivo se traslada
el mismo al Area Interna de la Plataforma.

Obras:

En este apartado aparece un listado textual en forma de tabla de todas las obras
registradas en la plataforma, incluyendo los campos: Titulo inicial, Titulo provisional,
Titulo definitivo, Namero c6digo de Programa, Cadena, Clase, Género, Si tiene o No
proteccion de borrado el master, el Usuario que lo ha creado, si es produccion interna.

Se podra realizar un filtrado con lista para los campos Clase, Genero, Produccion
externa/interna y un campo de basqueda libre.

Dentro de cada registro se podra seleccionar la accion de editar o eliminar.

Al seleccionar un registro aparecera el formulario correspondiente a la Obra, en el que
se incluyen:

e Datos de la obra (titulo definitivo, inicial y provisional, cédigo de programas,
genero, canal de emision de la obra).

e Extension de los ficheros para el master de emision (sobre el valor de este
campo se realizara chequeos antes de hacer la subida de material).

e Check box, que indique si es necesario proteger del borrado automatico el
master de emisiéon mas alla de un tiempo determinado por la Direccién de
Proyecto después de ser verificado y la notificacion al area de grabacién cuando
esté disponible el mismo, predeterminandose el valor en funcién del canal de
emision de la obra.

e Productores Ejecutivos de la Unidad de produccion solicitante: se incluiran los
Productores Ejecutivos que no han solicitado los materiales, pero estan
vinculado a esta solicitud para poder recibir las notificaciones de cambios en
los formularios de recepcién de materiales.

e Receptores del Pre-Master: Lista de usuarios de la Plataforma que podran
gestionar y recibir notificaciones de cambios en el material de tipo Pre-Master.

e Receptores de correos de la obra: Lista de usuarios que recibiran notificaciones
por correo cuando se produzca alguna actualizacién o cambio en los capitulos
que pertenezcan a la obra.

Productoras:

En este apartado aparece un listado todas las productoras registradas en la plataforma,
pudiendo realizar un filtrado en funcién de un texto libre, al seleccionar un registro se
accede a la ficha con los datos de registrados de la productora.
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Area Interna:

Es el entorno de trabajo para los usuarios de RTVE, permite el acceso a los contenidos
validados por el Productor ejecutivo:

Dentro de esta area, existen varios apartados:
Obras:

En este apartado aparece un listado todas las obras registradas en la plataforma, el
listado es en forma de contenedor donde aparecen los datos mas relevantes de la Obra
(Identificador interno de la obra dentro de la plataforma, Titulo provisional, Titulo
inicial, namero de Cédigo de Programa, Clase, Género), una o varias fotos que la
identifiquen, ademas se incluiran la posibilidad de eliminar la obra o modificar los
datos de la misma. En relaciéon con la Plataforma actual se mejorara este punto,
modificando los algoritmos para que siempre se muestre una imagen.

Se podra filtrar a nivel de Obra por el Titulo de la obra, Clase, Género, Productor
ejecutivo, obras en las que hay archivos pendientes de revisiéon y un campo de
basqueda libre.

Al seleccionar un registro se desplegaran las distintas temporadas en forma de
contenedor si las hubiese permitiendo en cada registro las acciones de editar o
eliminar. Se podra realizar un filtrado atendiendo al Nimero de temporada, si hay
materiales pendientesy una biisqueda libre por cadena de caracteres.

Al pulsar sobre un registro de temporada pareceran los capitulos asociados a la misma,
con el mismo formato de contenedor que las obras con una imagen identificativa del
programa, el Identificador interno en la base de datos de la plataforma, el nombre del
capitulo y los contenidos asociados al area de accesibilidad disponibles. Sobre cada
capitulo un usuario con permisos tendra las opciones de editar o eliminar.

Al seleccionar un capitulo, aparecera un listado en forma de contenedor de todos los
materiales entregados y validados asociados al capitulo (subtitulos, relacién de
muasicas, sinopsis, texto de la lista de dialogos, parte de grabacion, fotos
promocionales, copia en baja resolucion etc..). Se podra realizar una busqueda
atendiendo al Tipo de Material, si hay materiales pendientes o por cadena de
caracteres.

Una vez seleccionado un material asociado a un capitulo se podran realizar varias
acciones sobre el mismo: descarga, previsualizacidn, verificacién delegada, rechazo, y
eliminacion.
Materiales:

En este apartado aparece un listado todos los materiales audiovisuales registrados en
el area interna, el listado es en forma de tabla donde aparece: Identificador interno de
la plataforma, Titulo, Tamafio, Duracién, Soporte, Tipo de Contenido, Fecha, Titulo
Definitivo, C6digo de Programa, Temporada, Capitulo y si esta verificado.
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Se podran realizar varias acciones sobre el registro seleccionado en funcion de los
permisos del usuario, descargar, notificar que este descargado en gestor documental
de RTVE, previsualizar, revisar las estadisticas de descarga y eliminar el contenido.

Se podra filtrar a nivel de Titulo de la obra, Temporada, Capitulo, Tipo de Material,
contenidos que estan pendientes de revisiéon y un campo de cadena de caracteres.

Se podran seleccionar varios registros de la lista y aplicar la misma accién (rechazar,
verificar o notificar descarga en ARCA).

Habra una opcidn de seleccionar todos o deseleccionar todos.

Papelera:

Papelera de materiales para su eliminacién periddica o recuperacion.
Administracién:

Es el entorno de trabajo para los administradores del sistema, permitiendo la gestién de
las siguientes areas:

Usuarios:

Desde esta area se podra crear nuevos usuarios, modificar los existentes, borrar
usuarios, realizar una bisqueda en funcién del Perfil y una bisqueda libre por cadena
de caracteres.

Cada usuario tendra los siguientes campos: Nombre de usuario, Contrasefia, Nombre,
Apellidos, Correo primario, Correo Secundario, indicacion si recibe correos o no,
indicador si gestiona producciones internas, Perfil y Departamento.

Perfiles:

Desde esta area se gestionan todos los permisos de los usuarios pudiendo crear nuevos,
modificar o editar los perfiles, asociando permisos totalmente personalizados a cada
grupo.

Se presentara una tabla de todos los perfiles dados de alta en la Plataforma, indicando
el Identificador interno, Nombre del Perfil, Tipo de Perfil, Descripcién Cadena, Area y
el tipo reglas de notificacion a través de mail que se aplicaran a los usuarios.

Se podra filtrar sobre la tabla por Area y un campo de btisqueda libre basado en una
cadena de caracteres.

Al seleccionar un registro, se cargaran todas las caracteristicas del perfil permitiendo
si se tiene permiso su modificacion:

e Datos de perfil: Area, Cadena, Tipo de Perfil, Descripcion.

e Permisos de acceso lectura, escritura, modificacion, eliminacién y carga en
todas las areas los tres entornos (Administracion, Externa e Interna).

o El perfil utilizado para las reglas de envio de correos.

o Eltipo de material sobre los que tiene acceso y verificacion delegada.

Expediente S-05089-2021
Pliego de Condiciones Técnicas 12



[a

d Corporacion Radio Televisién Espafola S.A. S.M.E.

e (enero de programas con los que puede trabajar.
Departamentos:

Desde esta area los administradores del sistema podran realizar agrupaciones de
usuarios de forma logica indicando su roly asociandoles un identificador de area, esto
permitira filtrar contenidosy aplicar permisos.

Estadisticas:

En este apartado se muestran las estadisticas de uso de la pasarela diferenciando tres
tipos de estadisticas:

e (QOperaciones: Presenta un listado en forma de tabla con los siguientes campos:
Fecha de ejecucién, Tipo de operacion, Area, Perfil de usuario, Material, Tipo
de Material, Obra, Temporada y Capitulo.

Para realizar biisquedas se podran aplicar sobre la tabla de operaciones los
siguientes filtros combinados o independientes: Area (indicado en una lista las
areas disponibles en la Plataforma), Perfil (indicando una lista con las
siguientes posibilidades), Titulo de la obra, Fecha inicial, Fecha final y un
campo con bisqueda libre.

Permitira exportar la lista de resultados en formato Excel.

e Uso: Se presentaran tablas y graficos exportables a Excel que indiquen el
uso/rendimiento de la Plataforma, en la fase de disefio se determinaran que
estadisticas son necesarias en este apartado se incluiran al menos las
siguientes:

- Por mes: titulos solicitados, master de emisién descargados, materiales
subidos a la nube, formularios y metadatos nuevos, ndmero de
transcodificaciones a baja resolucién realizadas.

- Ranking de usuarios, segin parametros determinados por Direccién de
Proyecto.

- Titulos solicitados por cadena.
- Descargas por areas.

e Nube: Se presentaran las estadisticas de ocupacién del almacenamiento, por
tipo (nearline, online etc..) y areas de trabajo (Area Interna, Area Externa,
Interactivos).

Se presentaran los datos descargados atendiendo a un intervalo de tiempo
seleccionado.

Se presentara en tiempo real nimero de usuarios conectados a la plataformay
los datos que se estan guardando en la misma.

Expediente S-05089-2021
Pliego de Condiciones Técnicas 13



d Corporacion Radio Televisién Espafola S.A. S.M.E.

Transcodificaciones:

En esta area se presentaran en forma de tabla las transcodificaciones de los Master de
Emisién solicitadas, se incluira nombre del Archivo, Tamafio original, Tamano de
transcodificacion, Id material, Fecha Modificacién, Fecha Finalizacién, Tiempo de
transcodificacion, Namero de intentos y Estado.

Los administradores podran ejecutar las acciones de reiniciar, eliminar o dar prioridad
a un titulo determinado, modificando la cola de espera de los trabajos.

Se podran realizar basquedas en funcion de una cadena de caracteres libre, el estado
del trabajo y la fecha.

Control de Calidad:

Se presentaran una lista de los trabajos que se han mandado al servicio de Control de
Calidad en la nube, se presentaran en forma de tabla incluyendo informacién del
Archivo, Duracion del archivo, Perfil de control de Calidad, Id material, Fecha Peticion
del servicio, Fecha Finalizacion, Tiempo de procesado, Nimero de intentosy Estado.

Se podran realizar biisquedas en funcion de una cadena de caracteres libre, el estado
del trabajo y la fecha.

Se podra gestionar la cola de espera de trabajos, priorizando un determinado fichero,
también se podran cancelar y reiniciar trabajos.

Carga de materiales en el almacenamiento Nube:

Se presentara una lista de los materiales que se estan transfiriendo al almacenamiento
en Nube.

Contara con filtros que permitan ordenar y seleccionar registros en funcién de
distintos criterios.

Para flexibilizar en funcién de las prioridades y mejorar el rendimiento en momentos
puntuales los usuarios con permisos podran establecer prioridades sobre un fichero.
También se podra pausar la carga o eliminar la carga de un archivo.

Configuracion del sistema:
Se indicaran las variables utilizadas por la plataforma.
Logs

Se presentaran en una tabla todos los registros, incluyendo la Fecha, Usuario, Cédigo,
Observaciones y texto BBDD. Se podran realizar filtrados atendiendo a un rango de
fechas, usuario y un campo de btasqueda libre.

1.2 Motores

Para cumplir con las caracteristicas operativas solicitadas la plataforma debera contar con
varios procesos automaticos debidamente dimensionados que trabajen en segundo plano
realizando tareas automaticas o programadas en funcion de las reglas de disefio.
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Para el dimensionamiento de los servidores que realizaran las tareas se tendra en cuenta
que la plataforma debera estar operativa 24x7x365, con una disponibilidad de 99,5%,
evitando en todo momento desbordamientos de memoria y colas de trabajo sin procesar
que afecten al funcionamiento de la misma.

Servicio de correo

La plataforma debera utilizar el servidor de correo corporativo de RTVE para el envio de
correos mediante SMTP y autentificacién mediante TLS.

Se enviaran correos para las notificaciones entre la Plataforma disefiada, las Productoras
Externas, Productores Ejecutivos, Administradores y usuarios internos de RTVE en los
casos de:

e Nuevo usuario dado de alta en el sistema RTVE Nube.

e Nueva productora dada de alta en el sistema RTVE Nube.
e Nuevo formulario en RTVE Nube.

e Nuevo comentario introducido en el chat de un formulario.
e Formulario verificado o rechazado.

e (Cambio de claves de usuario.

o Nuevos materiales delegados en Area Interna.

e Nuevo Pre-Master o Master.

e Master transcodificado disponible.

e Pre-Master o Masterverificado.

e Master Verificado para televisiones externas.

e Aviso de eliminacion periédica de Master verificado.

Dependiendo del tipo de notificacién y Obra, el sistema incorporara los interlocutores
adecuados, dependiendo de los perfiles definidos en el Area de Administracién, la
configuracion de la Obra, Canal de Emision de la Obra, agrupaciones departamentales y
configuracion del sistema.

Los administradores recibiran una copia oculta de todas las notificaciones por correo, de
forma que se pueda hacer un sequimiento de la actividad de la plataforma.

Almacenamiento en Nube de los contenidos.

La plataforma por escalabilidad, sequridad y accesibilidad albergara todos los contenidos
en un almacenamiento en Nube, este almacenamiento estara incluido en la oferta con las
condiciones detalladas en los siguientes apartados. La plataforma contara con los
recursos debidamente dimensionados para cargar los materiales subidos y tratados por la
Plataforma a través de sus servidores.
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El sistema organizara por carpetas los contenidos siguiendo la misma estructura que las
Areas Interna y Externa:

AREA EXTERNA
1 Obras

AREA INTERNA

] Obras

I] Temporadas I) Temporadas

) Formualrios
) Formualrios

] Materiales
1 Materiales

Cuando un material es verificado en el Area Externa, se mueve automaticamente al Area
Interna dela Nubey se pone a disposicion para su descarga como usuario interno de RTVE.

Transcodificaciones

La plataforma contara con las herramientas de transcodificacién necesarias para pasar
1500 horas mensuales de formato XDCAM a un formato de baja resolucién MPEG 4 para su
visualizacioén en entornos web en HTML5 o descarga rapida.

Control de calidad automatico para Master de Emision

Dentro del flujo de verificacién del Master de Emisiéon una vez haya sido validado el
contenido por el Productor Ejecutivo, automaticamente se enviara el fichero la alta
resolucion al servicio de Control de Calidad adjudicado en el Lote 2 del presente
expediente.

El oferente incluira en su oferta las maquinas virtuales necesarias para alojar la
herramienta de Control de Calidad, configurara el sistema operativo y la integracién a
través de Web Service con el servicio de Control de Calidad, teniendo en cuenta los tres
perfiles configurados en el mismo y la gestion de prioridades del servicio de Control de
Calidad.

El adjudicatario del Lote 2, realizara la configuracion de la herramienta de control de
calidad audiovisual en funcién de los perfiles definidos por la Direccién de Proyectos y el
adjudicatario del Lote 1, se encargara de la integracién a través de Web Service con el
servicio de control de calidad instalado en la maquina. El informe resultado del control de
calidad determinara si el Master de Emision se rechaza o se envia su revision al
departamento de ingestas de RTVE, en ambos casos se adjuntara el informe proporcionado
por el control de calidad en los correos y guardara como un elemento mas del asset, con
posibilidad de visualizarse y descargarse por parte de los usuarios con permisos.

Caracteristicas técnicas necesarias para la maquina virtual que alojara el servicio de
Control de Calidad:

e Sistema operativo Windows server 2012 R2 64 bits.

e (PU 12 cores de al menos 3.5GHz.
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e 30GBdeRAM.
e DiscoDuro de1TB SSD.
Borrado y limpieza de materiales

Se estableceran en la plataforma los procesos automaticos de borrado de ficheros y
registros en funcién de las directrices marcadas por la Direccién de Proyecto, pudiendo
fijar borrados automaticos de ficheros en funciéon de su ubicacién y tiempo de
almacenamiento.

El oferente explicara de forma exhaustiva las politicas de sequridad que implementara en

su desarrollo para garantizar el rendimiento, integridad y accesibilidad a los contenidos,
bases de datos y datos de caracter personal, cumpliendo al menos:

e Disponibilidad de la plataforma, sera mayor de 99,5%.
e (opia diaria de respaldo de la base de datos en la Nube.
e Cambio de contrasefia peridédico obligatorio para todos los usuarios.

e Definicién de roles de usuario para controlar por permisos el acceso a los
componentes del sistema. El oferente incluira informacién del tipo de base de
datos que utiliza y como aplica las politicas de acceso y restriccion.

e Estrategias para el control de la descarga de contenidos, evitando que un tercero
pueda acceder al mismo.

e Lacomunicacién con el servidor de correo corporativo de RTVE se realizara a través
de SMTPy encriptacion TLS

e Laplataforma trabajara con protocolo HTTPS para todas las transferencias de datos
y metadatos. Cifrando las comunicaciones.

e Plan de contingencia, ante una caida de la plataforma se puedan asegurar los
procesos de subida de Master de Emisidn.

Se valorara como se indica en el criterio 1.A del Anexo II del Pliego de Condiciones
Generales la aplicacion de politicas avanzadas de sequridad, encriptacion de datos y de la
base de datos.

1.4 Integracion n aplicacion rporativ

La plataforma desarrollada tendra distintas integraciones con areas de RTVE y
aplicaciones corporativas, para mejorar su funcionalidad y la experiencia de usuario.

Una vez adjudicado el proyecto y durante la fase de desarrollo de la plataforma, la
Direccién de Proyecto pondra en contacto a las areas pertinentes para revisar las
especificaciones que influyen el desarrollo de los Web Services y realizar pruebas.

En la plataforma actual para todas las operaciones relacionadas con el almacenamiento se
utilizan las APIs de GOOGLE, el adjudicatario incluira en su oferta los cambios que debera
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introducir las distintas aplicaciones corporativas para adecuarse al nuevo entorno de
trabajo.

A continuacioén, se describen las integraciones necesarias:
Integracién con aplicacién corporativa SIP (Sistema Integral de Produccion)

El ciclo de vida de una produccién, asi como los datos identificativos de la misma se
encuentran unificados en la aplicacién corporativa SIP, la integracion de la Plataforma
actual NUBE RTVE y SIP utiliza Web Services y mensajes en formato JSON, con codificacién
de caracteres UTF-8. Ademas, estan implementadas las siguientes funcionalidades que
debera mantener la Plataforma desarrollada:

e Solicitar materiales: el Productor Ejecutivo desde el sistema SIP genera una
solicitud de materiales asociados a una Obra, Temporada, Capitulos, asi como la
Productora responsable de la produccién y los contenidos audiovisuales
requeridos para cada capitulo. RTVE Nube recibe la peticién con sus metadatos,
genera y rellena los formularios asociados con la informacion recibida de SIP. A
partir de la generacidn de los formularios la plataforma enviara las notificaciones
configuradas en la plataforma a los usuarios pertinentes.

e Notificacion de verificaciéon de metadatos para su ingesta: Cuando un Productor
Ejecutivo verifica un metadato de tipo Sinopsis, Equipo Humano o Relacién de
Misicas la Plataforma envia una notificacion al sistema SIP para su ingesta en base
de datos.

e Notificacion de ingesta de Master de Emisién, Comercial y Version Larga: cuando
un Productor Ejecutivo verifica un Parte de Emision y Master, RTVE Nube envia una
notificacion al sistema SIP para la creacién de una Orden de Ingesta del Master de
Emisién.

e Validacion del Master: Cuando Ingestas verifica o rechaza un Master de Emision,
Comercial o Version Larga, SIP enviara a la plataforma una notificacién para
indicar si el Master ha sido verificado o rechazado, con el motivo del mismo.

e Losvaloresy etiquetas de metadata dentro de la Plataforma desarrollada seguiran
los valores y normas utilizados en SIP.

e Se podran visualizar en SIP en un momento determinado los estados de los
materiales solicitados.

Integracién con aplicacién corporativa SPA (Sistema Produccion Area Ajenas)

Se realizara la integracion de la Plataforma desarrollada con la aplicacion utilizada por el
Area de Ajenas para la gestion de sus contratos, peticiones y recepcién de materiales
audiovisuales. Se realizara una integracion completa utilizando Web Services, pudiendo:

e Solicitar de materiales: el Responsable desde el sistema SPA genera una solicitud
de materiales asociados a una Obra, Temporada, Capitulos, asi como la
Productoras responsables de su entrega, indicara también el idioma en el que se
intercambiaran las notificaciones a través de mail. La Plataforma desarrollada
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recibe la peticién con sus metadatos, genera y rellena los formularios asociados
con la informacién recibida de SIP. A partir de la generacion de los formularios la
plataforma enviara las notificaciones configuradas en el idioma seleccionado a los
usuarios pertinentes.

e Notificacién si un contenido no ha sido entregado dentro de la fecha limite
indicada en SPA.

e Notificacion de verificacion de metadatos para su ingesta: Cuando se verifica un
metadato de tipo Sinopsis, Equipo Humano o Relacién de Misicas la Plataforma
envia una notificacion al sistema SPA para su actualizacién en base de datos.

e Notificacion de ingesta de Master de Emision, Comercial y Versién Larga: cuando
un responsable verifica un Parte de Emision y Master, RTVE Nube envia una
notificacién al sistema SPA para la creacion de una Orden de Ingesta del Master de
Emision.

e Losvaloresy etiquetas de metadata dentro de la Plataforma desarrollada sequiran
los valores y normas utilizados en SPA.

e Validacion del Master: Cuando Ingestas verifica o rechaza un Master de Emision,
Comercial o Version Larga, SPA enviara a la plataforma una notificaciéon para
indicar si el Master ha sido verificado, en este caso se enviara en el idioma
correspondiente un mensaje informando de la aceptacion técnica.

Si el Master es rechazado SPA mandara una notificacion incluyendo el texto del
mensaje y adjuntos que debera incluir en la notificacién por correo a la
productora. Este punto se desarrollara en Fase 2 de la puesta en produccién, una
vez haya sido puesta en produccion la Plataforma, en Fase 1 el correo de rechazo
sera automatico desde la Plataforma atendiendo al idioma elegido y a los
comentarios introducidos en el chat de la Plataforma.

e Se podran visualizar en SPA en un momento determinado el estado de los
materiales solicitados y las fechas limites para recibir los mismos. Este punto se
desarrollara en Fase 2 de la puesta en produccioén.

Integracion con el area de Interactivos

La plataforma notificara al area de Interactivos de la existencia de nuevos contenidos
verificados en Area Interna.

También podra realizar consultas de los materiales por Cédigo asociado a la Obray Cédigo
interno de Master, ademas de incluir filtros de bisqueda en la consulta de los campos:
Fecha, Temporada y Capitulo.

Integracién con el Gestor Documental Corporativo (ARCA)

La plataforma notificara al Gestor Documental Corporativo ARCA la existencia de nuevos
contenidos verificados en el Area Interna.
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También podra realizar consultas de los materiales por C6digo asociado a la Obra y Cadigo
interno de Master, ademas de incluir filtros de biisqueda en la consulta de los campos:
Fecha, Temporada y Capitulo.

Integracion con la herramienta de verificacion y transcodificacion del area de
accesibilidad.

Mecanismo de validacion de los subtitulos entregados por las productoras mediante
activacion en formulacién de peticion y notificaciéon automatica del resultado de la misma
sobre el area externa de la nube. Se utilizara una API con la aplicacion desarrollada por el
departamento de accesibilidad de RTVE. Ademas, en el caso de que el formato del
subtitulo se solicite en” srt” o “vtt”, se realizara una peticién a la misma aplicacion de
accesibilidad hacer la transcodificacion a partir del fichero “stl” y se dara de alta esta
nueva version de subtitulado en la NUBE RTVE area interna.

1.5 Fluio de trabai

A continuacién, se incluye un esquema en el que se explica el flujo de trabajo y datos de
la plataforma junto con sus areas de trabajo.

Solicitud de

materiales via ) 2z

WS SIP Catal ugacllun
de materiales

en ARCA

Validacidn de
materiales

INTERACTIVOS

Catalogacion de
° materiales en
Interactivos.

RTVE Nube

Productoras

Internas RTVE

Area Externa Area Interna

Obras -
Carga de Productoras ° Temporadas WS INT
archivos y ——p» Formularios: Capitulos
metadatos - Materiales Material T
(materiales) - Metadatos Mavimiento

materiales al
Area Interna
>
Productoras | E—
Externas o
Administracion Motores Descarga de
materiales

Usuarios Correos

Perfiles Transcodificacion

Departamentos Tréfico Cloud (carga,

Estadisticas permisos, descarga)

Sistema

Motores

Registros

Descarga del
master

Ingestas
Administrador RTVE
EINE _ ° Validacién del

midster

El flujo de trabajo completo para una nueva Obra es el siguiente:

1. El Productor Ejecutivo o Responsable realiza una solicitud de materiales desde el
entorno SIP o SPA de RTVE, a través de la integracion de la aplicacion corporativa con
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la Plataforma ofertada se crea un nuevo formulario de Solicitud de Materiales. La
solicitud de materiales indica:

— La Obra, con todos los metadatos importados de SIP para ser dada de alta en
la Plataforma.

— Productora, con los datos de contacto, también importados de SIP.

— Materiales, lista de capitulos de una temporada de los que solicitar
materiales.

2. La Plataforma crea los formularios solicitados en forma de capitulos asociados a una
temporada y obra, envia una notificacién a los actores implicados. Productor
ejecutivo y Productora. La notificacidn se realizara en forma de correo electrénico
con el idioma indicado en la peticién de contenidos, se hara referencia en el asunto
a la Obra, Temporada y Capitulo.

3. LaProductora recibe un correo de notificacion con los materiales a subir y el enlace
para su entrega. También recibe un correo con las credenciales de acceso la primera
vez que se realiza una solicitud de materiales.

4. La productora externa cumplimenta el formulario y carga los materiales a la
Plataforma.

5. La plataforma cataloga los materiales y notifica de su recepcion a la Productora y
Productor Ejecutivo.

6. El productor Ejecutivo valida los materiales desde el formulario de verificacién,
verificandolos, rechazandolos o bien delegando su verificacién al Area Interna.

— En caso de ser rechazado un material, la Productora recibe un correo de
rechazo de los materiales.

Si la peticion se ha realizado desde SIP se indicara en el texto del correo el
motivo escrito por el Productor Ejecutivo, y volvera a realizar la carga de los
materiales del paso 4.

Si la peticion se ha realizado desde SPA, el rechazo del material se indicara
desde la aplicacion corporativa incluyendo el texto del correo en el idioma
correspondiente y adjuntos a incluir en la notificacion. Con toda la
informacidn recibida desde SPA, la Plataforma compondra un correo con el
texto recibido y los adjuntos si los hubiese.

— En el caso de ser verificado un material, se transfiere al Area interna y queda
catalogado para que sea accesible por los usuarios internos de RTVE, para que
pueda ser consultado y descargado. Ademas, se notifica al Gestor Documental
ARCAvyal area de Interactivos de su disponibilidad para que puedan descargar
el contenido si lo necesitan. Se notificara a través de correo electrénico a la
Productoray el Productor Ejecutivo la verificacion de materiales.

A partir de este momento los materiales se encuentran disponibles en el Area
Interna para su descarga por los usuarios con permisos.
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— En el caso de que el Productor Ejecutivo o el automatismo de la Plataforma
delegue la revisién del material, el contenido delegado pasa a el Area Interna
para que un usuario perteneciente a algin departamento especifico de RTVE
(por ejemplo, accesibilidad) realice la verificacion.

— Enel caso del Pre-Master, el flujo es distinto:

i. ElProductor Ejecutivo debera validar que el Pre-Master es correcto. En
caso contrario, se rechaza y se genera una nueva solicitud a la
Productora, siguiendo las pautas escritas en los puntos anteriores. Se
creara un sistema de versiones de los contenidos entregados para el
Pre-Master.

ii. El sistema enviara las notificaciones por correo, con la lista de
modificaciones que son necesarias sobre el material entregado a los
Productores Ejecutivos, Productoras y receptores del Pre-Master
configurados en la ficha de la Obra.

iii. Cuando el Pre-Master es verificado, se habilita la subida del Master de
Emision, Comercial o Version Larga en el formulario para la Productora
Externa.

— Enelcaso de un Master de Emision, Comercial o Versién Larga:

i. Se genera una versién en baja resolucién mediante la aplicacion
incluida en la plataforma, este fichero tendra suficiente calidad para
que el Productor Ejecutivo pueda revisar el contenido del Master de
Emision.

ii. El Productor Ejecutivo verifica que el Master es correcto y valida
también los metadatos del Parte de Emision.

iii. Elfichero correspondiente al Master de Emision se pasa por el Control
de Calidad Automatico, si el fichero no pasa el control técnico
automatico, se enviara un correo a la Productora y Productor
Ejecutivo para la revisiéon del mismo. Si la validacién es correcta se
genera la notificacién a SIP o SPAy el area de ingestas adjuntando el
informe de la herramienta de Control de Calidad.

iv. La Plataforma desarrollada a través de su integracién con SIP o SPA
generara una notificacién para la creaciéon de una Orden de Ingesta, y
envia un correo de disponibilidad de Master a Ingestas.

v. El departamento que realiza la revision del Master de Emision valida
el master y mediante la integracién con la herramienta corporativa
con la Plataforma, recibe el resultado de la validacion. Si el Master es
rechazado, se indica el motivo y envia una notificaciéon mediante
correo a la Productora siguiendo las pautas indicadas anteriormente
para otros materiales
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Se genera una nueva version a subir del Master, para realizar un
sequimiento del mismo, con esta nueva version el proceso vuelve a
empezar. Si el master es verificado, la Plataforma manda un correo de
Verificacion del Master a la Productora Externa y al Productor
Ejecutivo. El Master de Emisién no se transfiere al Area Interna.

7. Cuando un material es transferido al Area Interna, queda a disposicién de los
usuarios internos de RTVE.

— El usuario interno accedera mediante la obra, temporada y capitulo a los
materiales verificados y procedera a su previsualizacion o descarga. En el caso
de multiples materiales, se podra descargar en un archivo en ZIP.

— Si un material ha sido delegado para su verificacién en Area Interna, los
usuarios internos con los permisos de verificaciéon delegada tendran a su
disposicién herramientas para verificar, rechazar y afiadir comentarios sobre
dichos materiales, volviendo a ser solicitados a la Productora en el caso de ser
necesario.

8. Catalogacién en ARCA, cuando un material ha sido catalogado en ARCA, este es
trasladado a la papelera de la Plataforma, permaneciendo un tiempo determinado por
la Direcci6on de Proyecto hasta ser eliminado mediante un proceso automatico.

9. Limpieza de materiales, cada dia se ejecutan de forma automatica los procesos que
tienen como objetivo eliminar los ficheros que ya no son necesarios en la plataforma,
ficheros temporales, logs antiguos etc.

10. Tareas administrativas, el Administrador de la Plataforma podra tener a su
disposicion herramientas especificas para poder adaptar el flujo de una Obra a las
necesidades de la mismas, pudiendo:

— En los procesos de validacién, entrega y descarga de materiales realizar las
acciones de modificar y eliminar formularios.

— Proteccién de materiales para evitar su borrado automatico.

— Validacion manual de un Master de emision.

- Ordenaciény limpieza de los materiales de Area Interna.

— Seqguimiento de las estadisticas.

— Gestidn de usuarios y perfiles.

— Control de prioridades en las colas de subida de material a la nube.
— Generacidn de la baja resolucion.

— Envio a control de calidad y seleccion del perfil del mismo.
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1.6 Di . iento técni

En este apartado se dan los datos técnicos para que el oferente pueda calcular los recursos
informaticos necesarios para el desplieque y servicio durante un afio de la Plataforma,
todos los equipos estaran alojados en la Nube y seran accesibles desde cualquier
navegador.

En la oferta se detallaran todos los servidores y componentes informaticos que componen
la solucidn, asi como sus caracteristicas técnicas y los servicios alojados en cada uno de
ellos. Esta informacion es imprescindible para hacer la valoracion de la oferta.

Ademas, el oferente incluira los elementos necesarios para un entorno de preproduccién
donde se puedan probar las futuras mejoras sobre la plataforma.

Para su dimensionamiento se tendra en cuenta que se requiere un servicio con una
disponibilidad de mas de un 99%, ademas de los siguientes datos:

e Todos los contenidos, usuarios, permisos y roles gestionados por plataforma
actual NUBE RTVE seran transferidos a la Plataforma desarrollada en el expediente.
Actualmente hay aproximadamente:

— 350 usuarios.

— 550 productoras

— 80 perfiles de usuario.
— 20 departamentos.

— 750 obras.

— 15000 formularios.

— 200000 materiales.

e Se transcodificaran a baja resoluciéon aproximadamente unas 1500 horas
mensuales.

e Se enviaran al servicio de Control de Calidad automatica aproximadamente 1300
horas al mes.

e 1500 visualizaciones de master de emisién por mes.
e 4000 descargas mensuales de materiales audiovisuales.
e 500000 operaciones por mes.

e Podra gestionar y albergar ficheros con estandar UHD en formato ProREs HD de
hasta 90 minutos.

e Subida y transcodificacion de al menos ocho masteres simultaneos en formato
XDCAM 422 HD.
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2.- Almacenamien nlaN

El oferente incluira en su oferta una solucién de almacenamiento en Nube activo durante un
periodo de 12 meses desde el dia de la puesta en explotacion de la plataforma, ademas del
periodo que considere necesario para realizar la migraciéon del contenido actualy las pruebas
de desarrollo.

El servicio debera ser prestado desde territorios que no supongan un incumplimiento a la
proteccion de datos.

Se elegira la ubicacion del almacenamiento de forma que se optimice la latencia y el ancho
de banda.

El proveedor del almacenamiento en Nube seleccionado debera tener las siguientes
caracteristicas:

e Almacenamiento ilimitado sin tamafno minimo de objeto.
e Accesibilidad mundial.
e Bajalatencia, cuantificable en decenas de milisegundos.

e Alta durabilidad (99.999999999% anual).

Para el almacenamiento de los archivos se solicita:

e 75TB con disponibilidad inmediata, este almacenamiento se utilizara para albergar
los ficheros audiovisuales gestionados por la pasarela que hayan tenido un acceso
anterior a los altimos 45 dias. Tendra mecanismos de redundancia y sequridad que
garanticen la integridad de los datos y una disponibilidad de 99.95% mensual.

e 75 TB con disponibilidad Nearline, en este almacenamiento se albergaran los
contenidos del area de Interactivos disponibles en la plataforma actual y los
contenidos no hayan tenido ni descargas, ni visualizaciones en los 45 tltimos dias y
ocupen mas de 10GB. Tendra mecanismos de redundancia y seguridad que
garanticen la integridad de los datos y una disponibilidad de 99.0% mensual

El almacenamiento debera poder soportar NFS.

Se calcula que los datos enviados desde el almacenamiento en las respuestas HTTP seran de
20 TB mensuales y un movimiento en la zona de Nearline de 1TB mensual.

El oferente incluira en su oferta toda la informacién relacionada con el almacenamiento,
proveedor, ubicacién del almacenamiento, caracteristicas del mismo, niveles de
redundancia de datos ofertados y disponibilidad.

Se valorard como se indica en el criterio 1.B del Anexo II del Pliego de Condiciones Generales
que todo el almacenamiento solicitado 150 TB, tendra disponibilidad inmediata con las
caracteristicas técnicas definidas en los puntos anteriores.

Se valorard como se indica en el criterio 1.C del Anexo 11 del Pliego de Condiciones Generales
que el almacenamiento ofertado y los equipos informaticos virtualizados utilicen el mismo
proveedor y estan albergados en la misma region.
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3. Puesta en servicio y migracién
Sera responsabilidad de adjudicatario el soporte, disefio y puesta en servicio de la nueva
Plataforma con todas las caracteristicas descritas en los apartados anteriores. Ademas,

realizara la migracion de todos los datos y contenidos albergados en la plataforma actual
denominada Nube RTVE.

El oferente incluira en su oferta un cronograma detallado donde se indiquen todas las fases
de desarrollo e implantacién de la plataforma, asi como el tiempo y recursos dedicado a cada
una de ellas.

Unavez firmado el contrato de adjudicacién se realizara una primera reunion de lanzamiento
de proyecto entre el adjudicatario y el equipo de RTVE que participara en el proyecto, en ella
se revisaran todas las funcionalidades solicitadas, datos y dudas que pudieran influir en el
desarrollo de la Plataforma.

A partir de esta primera reunién se mantendran reuniones semanales con el fin de revisar la
evolucion del desarrollo y planificar las integraciones con las areas correspondientes con sus
pruebas.

Para el disefio de la interfaz grafica de la Plataforma, se partira de un prototipo propuesto
por el adjudicatario y basado en la plataforma actual Nube RTVE, sera estudiado por la
Direccién de Proyecto y responsables de las areas usuarias de RTVE de la plataforma, que
comunicaran a la Direccién de Proyecto las mejoras o cambios que consideran pertinentes.
La comunicacion sera rapida y fluida afiadiendo los cambios pertinentes.

En paralelo se desarrollaran las integraciones con las distintas aplicaciones corporativas de
forma que segiin se vayan anadiendo se puedan ir probando por parte de la Direccién de
Proyecto.

Se priorizara en el disefio ademas de la implementacion de las funcionalidades que ya estan
desarrolladas en la plataforma NUBE RTVE la integracién con el area de Ajenas, momento en
el que se podra considerar lista para su puesta en produccion.

Una vez aceptada y validada la plataforma se realizara un documento de ayuda, en el que se
describan todas las funcionalidades de la misma y su operacién.

Migracion de los contenidos

Antes de la puesta en produccién de la nueva Plataforma el adjudicatario debera haber
migrado todos los contenidos disponibles en el almacenamiento de Google Drive actual
con una ocupacién aproximada de 70 TB.

Ademas, todos metadatos, usuarios, perfiles de usuario, permisos, variables, reglas etc....
deberan trasladarse a la nueva Plataforma.

El nuevo almacenamiento sera transparente para los usuarios de RTVE y para las
productoras. Manteniéndose todos los perfiles y permisos asociados a los mismos.

El oferente incluira los cambios necesarios en las APIS de integracién con las aplicaciones
corporativas, indicando los nuevos métodos para el acceso a los mismos, ofreciendo
soporte técnico durante las pruebas y puesta en produccién.
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Puest fuccién de la Plataf
Enla oferta se incluira el plan para la puesta en produccion de la Plataforma cuantificando
el tiempo que permanecera sin servicio la Plataforma NUBE RTVE.

Ademas, indicara en la memoria técnica si es necesario algin cambio en los sistemas
corporativos (redirecciones DNS, cambios en las invocaciones y métodos de las
herramientas corporativas). Durante el desarrollo asistira al equipo técnico de RTVE que
realice los cambios para adaptarse a la nueva plataforma desde las herramientas
corporativas.

Se valorara como se indica en el criterio 1.D del Anexo II del Pliego de Condiciones
Generales que el tiempo fuera de servicio durante la puesta en servicio de la nueva
Plataforma sea menor a 90 minutos.

Se valorard como se indica en el criterio 1.E del Anexo II del Pliego de Condiciones
Generales que durante la puesta en explotacion y el cambio de servicio a la nueva
Plataforma no sea necesario realizar ningiin cambio en la red corporativa para acceder a
la Plataforma ni en la integracion con las aplicaciones corporativas.

Para la puesta en explotacion de la nueva Plataforma se distinguiran dos fases:

Fase 1. Puesta en servicio de la nueva Plataforma manteniendo las funcionalidades,
contenidos, usuarios y perfiles actuales, ademas se incorporara la integracién con la
aplicacién corporativa SPA a través de Web Services incluyendo las siguientes
funcionalidades:

e Comunicacion bidireccional a nivel de metadatos de las peticiones de contenidos
de las obras, capitulos, generando notificaciones automaticas.

e Servicio de notificaciones avanzado a través de correo electronico, variando el
idioma de los mensajes en funcion de la informacién guardada en SPA, incluyendo
ademas datos de la obra y capitulo.

Se valorard como se indica en el criterio 1.F del Anexo II del Pliego de Condiciones
Generales que la puesta en produccion de la Plataforma con las funcionalidades descritas
en la fase 1 sea menor de 6 semanas.

Una vez la Plataforma este en explotacion se revisara su funcionamiento durante 15 dias
naturales. Pasando a desarrollar e incorporar las funcionalidades descritas a continuacion
como fase 2.

Fase 2. El orden y la prioridad en cuanto a implementaciéon de las siguientes
funcionalidades se coordinara con la Direccién de proyecto:

e Desde la aplicacion de SPA, redaccién del texto y posibilidad de adjuntar ficheros
que se incluiran en notificacién de rechazo de un material subido a la plataforma.

e Posibilidad de visualizar desde la aplicacion SPA el estado de los materiales
solicitados y las fechas limites para recibir los mismos.
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¢ Desarrollo de la interfaz que controle las prioridades en la generacion de la baja
resolucion y la subida de los contenidos al almacenamiento en Nube.

e Integracién del flujo de control de calidad técnico del master de emision
automatico y su interfaz para priorizar o cancelar trabajos.

e Notificacion de nuevos materiales validados a las areas de Interactivos y Gestor
Documental Corporativo.

e Creacion de un flujo de trabajo que permita desde el area externa compartir
contenidos con empresas externas a RTVE.

Se valorard como se indica en el criterio 1.G del Anexo II del Pliego de Condiciones
Generales que la puesta en produccion de la Plataforma con todas las funcionalidades
solicitadas sea menor de 12 semanas.

Se contara con un entorno de calidad para validar futuras modificaciones de la plataforma

Se entregara una documentacién completa detallando los métodos y flujo de trabajo
utilizados en la nueva Plataforma.

En cada una de las integraciones desarrolladas se entregara un documento con los métodos
utilizados para la integracion y el flujo de trabajo, ademas de los requisitos a cumplir por
parte de la aplicacién o Area Corporativa.

4.SOPORTE.

Durante un afio después de la puesta en explotacion el adjudicatario sera el responsable de
la gestion integral, mantenimiento, actualizacién y control de bugs de todos los elementos
que componen la oferta.

Se encargara del soporte y mantenimiento del entorno web de administracion, area
externay area interna.

Se encargara de la administracion de las bases de datos, copias de respaldo e
integridad de la misma.

Se encargara de hacer copia de sequridad de las maquinas que componen la solucién
ofertada, con una periodicidad suficiente como para no perder ninguna
actualizacién en la plataforma.

El servicio tendra que ser prestado integramente en castellano.

El adjudicatario sera declarado como encargado del tratamiento de los datos y ha de
incluir una descripcién de las medidas adoptadas para el cumplimiento de la
proteccion de datos, indicando los servidores donde estan albergados y los
mecanismos de seguridad que utiliza para evitar ataques a los mismos.

Actualizacion de los entornos, aplicacidn de actualizaciones en los sistemas y bugs
de seguridad.

Administraciony soporte del almacenamiento ofertado en Nube durante 12 meses.
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e Soporte telefénico en castellano en horario de oficina: lunes a jueves de 9:00h a
18:00h y viernes de 9:00h a 14:00h a los usuarios de TVE por teléfono o maily a los
usuarios externos a RTVE por e-mail.

e Resolucién de incidencias de uso de la plataforma.
e Optimizaciones de facil implantacion sobre la plataforma.

e Modificaciones sencillas en la parte externa de la plataforma: eferentes a la imagen
corporativa, inclusion de avisos legales.

e Documentacién de los procedimientos en la parte privada de la nube.

e Informes de actividad trimestral (utilizando el modelo suministrado por RTVE), se
incluira estadisticas en el uso de datos de descarga y almacenamiento.

Finalmente, para poder abordar los cambios y nuevas necesidades, habra una bolsa de diez
jornadas de servicios profesionales, que seran abonadas en caso de ejecutarse, para casos
como:

e Incorporacién de nuevas areas de trabajo de RTVE dentro de la plataforma.

e Incorporaciéon de funcionalidades adicionales a las descritas del area de Ajenas.

Para ejecutar esta bolsa de servicios profesionales, RTVE pedira al adjudicatario una mejora
a realizar en la plataforma, quien estimara el tiempo necesario para hacerlo, si se acepta la
propuesta una vez realizada y validada se entregara un albaran en el que se detallaran los
servicios y jornadas consumidas, que sera tramitado cuando este en explotacién la nueva
funcionalidad.

P

LOTE 2.- CONTROL DE CALIDAD AUTOMATICO PARA MASTER DE EMISION EN
NUBE.

El objetivo de esta partida es suministrar la herramienta de verificacién y control de calidad
del Master de Emisién y los servicios de instalacién/configuracién de la misma para su
comunicacion con la Plataforma desarrollada en el Lote 1.

Las licencias del servicio de control de calidad seran permanentes, pero se instalaran sobre
una maquina virtual dentro del entorno de la Plataforma proporcionada por el adjudicatario
del Lote 1.

En la oferta se relacionaran todos los requerimientos técnicos en cuanto a sistema operativo,
CPUs necesarias, memoria RAM, disco duro e interfaces de comunicacion para cumplir con
las caracteristicas técnicas indicadas a continuacion, asi como el tiempo necesario para su
configuraciony pruebas de integracion.

Se configuraran tres perfiles de control de calidad atendiendo a los requisitos de la Direccion
de Proyecto.

Expediente S-05089-2021
Pliego de Condiciones Técnicas 29



[a

d Corporacion Radio Televisién Espafola S.A. S.M.E.

Para la correcta integracién de la Plataforma desarrollada en el Lote 1 con el servicio de
control de calidad, el adjudicatario entregara documentacion suficiente de los detalles de la

APL.

Se incluira un afo de actualizaciones, control de bugs y soporte técnico de la herramienta
de control de calidad.

El control de calidad técnico automatico contara con las siguientes caracteristicas técnicas:

Se podran configurar distintos perfiles de control de calidad, fijando los parametros
a evaluar y los umbrales que determinaran si el Master de Emision es valido o no.

En una hora se procesaran al menos 180 minutos de video.
Soportara estandares UHD y HDR.

Reportara un informe de la evaluacién, indicando todos los conceptos revisados en
el control de calidad, cuantificando los mismos y si cumplen o no los criterios de
RTVE.

Estara integrado dentro del flujo de la Plataforma a través de API, permitiendo
realizar distintas acciones en funcién del resultado del informe, cancelar trabajos y
enviar trabajos.

Se podran realizar plantillas en funcién del nivel de analisis requerido. Evaluando
metadata, sintaxis, integridad de ficherosy calidad.

Certificado y test para detectar posibles casos de Epilepsia Foto sensitiva.

Se podra evaluar la calidad del video encapsulado en el fichero utilizando los
siguientes parametros, estableciendo umbrales para su descarte:

— Artefactos.

— Campos intercambiados,

— Drops enla cinta.

— Artefactos asociados a las peliculas de cine,
— Frames negrosy congelados.

— Evaluacion de la relacion de aspecto.

— Pixeles muertos.

Se podra evaluar la calidad de los audios encapsulados en el fichero o ficheros
independientes de audio, estableciendo umbrales para su descarte.

— Estructura del video, bits por muestra, frecuencia etc.

— Deteccion de silencios.

— Drops de audio.

— Picos medidos en (dBTP, PPM, DBFS).

- Valores medios (R120 ATSC y ARIB).

— Clipeados.

— Audio con la fase cambiada.
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e Sobre la metadata del fichero se podran aplicar los siguientes analisis:
— Sintaxis del encapsulado.
— Tamano del fichero.
— Sintaxis de la esencia de video, estableciendo controles y restricciones de
formato.
— Comienzo del cddigo de tiempo dentro del fichero.
— Discontinuidades en el c6digo de tiempo del fichero.
— Resolucion del video.
— Sintaxis del audio codificado en Dolby y Dolby E.

e Soportara los siguientes encapsulados de video:

— MXF (incluyendo Op. Atom)
— Transport Stream, Elementary Stream, Program Stream
- AVI
= Quick Time/MOV
- GXF
- MP4
- LXF
- HLS
- AAF
- MPEG DASH
- IMF
- DCP
e Soportara los siguientes codecs de video:

- MPEG-2 (incluyendo IMX30/50, XDCAM),
- H.265 (HEVC)

- MPEG-4/AVC (incluyendo AVC-I 50/100)
— ProRes, JPEG2000

— DNxHD

— Cineform

- VC-1, DV/DVCPro

- DPX

- RED

Canopus.

e Soportara los siguientes cédecs de audio:

PCM (WAV/AES/BWF)
- AAC

WMA Estandar Pro
MPEG Audio

- MP3
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— Dolby Digital
— Dolby Digital Plus
— Dolby E.
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e La herramienta de control de calidad para todos los casos entregara un informe en
formato PDF, en el que se incluyan cada uno de los parametros analizados su
resultado y una linea temporal con el codigo de tiempo de los errores.

e Seincluira un curso de operacioén y configuracién de la aplicacién ofertada.
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