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EXPEDIENTE N2 S-05642-2022
“Servicios de consultoria de marca: estrategia y desarrollo”

Pliego de especificaciones técnicas

1.- OBJETO DEL SERVICIO:

El presente pliego tiene por objeto establecer los términos y condiciones para la contratacién de
servicios de consultoria y desarrollo creativo de la marca y submarcas de RTVE. Esto implica los
siguientes entregables:
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Revision y andlisis de la marca actual

Estrategia de la marca

Disefio y desarrollo de la nueva identidad visual y del manual de marca
Presentacién audiovisual de la nueva identidad de marca

Produccidn de un video comercial de presentaciéon de la Institucidn
Creacién y produccién Musica corporativa

Disefio Plan de Comunicacién Interna y Externa Nueva Marca RTVE

2.-DEFINICION DEL SERVICIO (OBJETIVOS GENERALES SERVICIO)

RTVE precisa la contratacion de una empresa con experiencia suficiente en desarrollos de identidad de
marca, consultoria estratégica y creativa para llevar a cabo el servicio solicitado.

RTVE persigue con la solicitud del servicio el desarrollo de un nuevo branding:

Resolver los problemas actuales de la marca

Reflejar con la marca un salto cualitativo que refleje el proceso de transformacion interno que
esta viviendo RTVE y lo traslade al exterior

Redefinir un nuevo posicionamiento de la marca RTVE y su proyeccién internacional y nacional
Transmitir una imagen de marca como corporacidn rejuvenecida, vanguardista, agil, eficaz y
abierta,

Alinear la cultura de empresa hacia la marca como simbolo de cohesiéon, que aporta valor al
trabajo que desarrollan empleados y proveedores.

Definir las pautas generales para la implantacion y aplicacidon de la marca en los espacios
corporativos (oficinas de trabajo, salas de reunion, etc.) y en la sefialética de sus recintos.
Definir la Arquitectura de la Marca, un sistema visual para sus diferentes aplicaciones off,
online y on air, en convivencia con los diferentes logos/nombres de ferias y eventos de
organizacidn propia asi como patrocinadores, colaboradores, etc-

Desarrollar un Manual de Identidad Corporativa que recoja las pautas de uso de la identidad
visual y su implementacién en todos los materiales y elementos susceptibles de ser
identificados con la marca y que incluya entre otros, la firma electrénica para envio de mails,
como plantillas corporativas de power point para presentaciones.
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e Sistema visual que recoja las pautas basicas de la comunicacidn de RTVE en su material de
promocién y publicidad: tono de la comunicacidn, lenguaje entre la marca de RTVE y los
nombres o marcas de las ferias que organiza, estilo de imdgenes para generar un lenguaje y
un territorio Unico y reconocible, etc.

RTVE persigue con la solicitud del servicio definir cdmo debe evolucionar la marca tanto a nivel
conceptual como visual de acuerdo al enfoque estratégico de la empresa, a la evolucién del sectory a
los nuevos habitos de consumo.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO

La empresa que resulte adjudicataria del servicio deberd acometer los siguientes trabajos
(entregables):

Revision y anadlisis de la marca y submarcas actuales.

Estrategia de la marca

Disefo y desarrollo de la nueva identidad visual y del manual de marca con su submarcas.
Presentacién audiovisual de la nueva identidad de marca

Produccidn de un video promocional de presentacién de RTVE Creacién

Produccidon Musica corporativa

Disefio Plan de Comunicacidn Interna y Externa Nueva Marca RTVE
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3.1 Revision y analisis de la marca y submarcas actuales.

Se solicita que el adjudicatario realice una revisién y analisis de la actual marca y submarcas de RTVE
Tendra que realizar un andlisis en profundidad para valorar cdmo se percibe interna y externamente.
Este analisis tiene que contemplar un estudio interno y externo de la marca, asi como la de la
competencia directa e indirecta.:

3.1.1 Investigacion y Andlisis de marca y submarca actual (Estudio interno)

e Analisis DAFO de RTVE:

e Analisis de la percepcion de la marca

e Analizar la situacién actual de la marca

e Conocer actual definicion de mision, valores y objetivos
e Estrategia seguida por RTVE hasta la fecha

La Direccion de Comunicacion Corporativa de RTVE pondra a disposicion del adjudicatario la
informacidn disponible y el material que considere relevante o que le sea solicitado por el adjudicatario
para la realizacidn de este analisis con el fin de agilizar el proceso.

3.1.2 Investigacion y Analisis- Estudio Externo

Andlisis de competencia: identificacion y analisis de radiotelevisiones nacionales e
internacionales (las de servicio publico) para definir el nuevo posicionamiento de la marca
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3.1.21

Tendencias del sector: su identificacidn conseguird tener claramente definido hacia donde se
podria activar la marca de RTVE

Analisis de factores de eleccidn y percepcidn de la marca a través de una investigacion ad hoc
para RTVE Se requiere dos tipos de investigacion combinadas entre si:

Investigacion Cuantitativa:

1.Percepcidn existente sobre la televisidn publica espafola y concretamente sobre RTVE.

2. Percepcién existente sobre la radio publica espafiola y concretamente sobre RNE (seria
importante medir las diferencias entre las valoraciones de RTVE y RNE).

3. Grado de conocimiento y valoracién sobre los productos ofrecidos por RTVE.

4. Sentimientos de orgullo de pertenencia o de rechazo de los espafioles sobre los servicios de
RTVE.

5. Valoraciones sobre la posibilidad de que RTVE se convierta en un canal de referencia
internacional en el mundo de habla hispana.

6. Valoraciones sobre los nombres y las graficas mas relevantes de RTVE.

7. Valoraciones sobre los servicios informativos de RTVE diferenciados por los distintos canales
que los ofrecen (1, 2, 24H, desconexiones territoriales, web...)

8. Valoraciones sobre los contenidos ofrecidos por los diferentes canales de RTV

Se requiere una propuesta de estudios cuantitativo para extrapolar los datos de factores de
eleccién, importancia de atributos y la percepciéon de la actual marca que sirva como
fundamento de la estrategia de marca. Se compondrd de un minimo de 3.000 encuestas a nivel
nacional.

3.1.2.2 Investigacién cualitativa:

Se requiere una propuesta de minimo 6 reuniones de Grupo (FOCUS GROUP) con un minimo
12 participantes para desarrollo de entrevistas cualitativas en diferentes ciudades de Espania
(Madrid —Barcelona y Valencia preferiblemente 2 grupos por ciudad), que completaran los
datos de percepcion de la marca RTVE y sus submarcas en los diferentes publicos, asi como sus
expectativas.

Toda la informacién recopilada, extrapolada de las investigaciones cuantitativas y cualitativas,
por el adjudicatario servird para el desarrollo del estudio comparativo en el que se reflejaran
las diferencias entre el analisis racional de la marca y las valoraciones de percepcién de la
misma.
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3.1.3

Informe de Evaluacion

Con las investigaciones y andlisis realizadas el punto 3.1.1 y el punto 3.1.2, la empresa
adjudicataria tendra que realizar el informe que recoja toda la informacién recabada en los
dos procesos de analisis que muestre las conclusiones y recomendaciones estratégicas para
desarrollar el nuevo branding.

Este informe servird como base a la propuesta de la nueva marca con explicaciones sélidas a
las conclusiones basadas en las investigaciones internas y externas.

La empresa adjudicataria podrd ampliar las investigaciones para conseguir un informe éptimo,
siempre y cuando tenga la autorizacion previa de RTVE. Se valorara en la puntuacién técnica
la presentacion de otro tipo de investigaciones (Escuchas digitales o entrevistas en
profundidad)

3.2 Estrategia de la Marca

Una vez finalizado la revision de marca y analisis del sector, el adjudicatario definira la
estrategia de marca que tendra la definicién de:

e Posicionamiento

e Valoresy Esencia

e Personalidad y atributos diferenciales con la competencia.

e Propuesta de valor en las interacciones que enriquezcan la experiencia del espectador.

Una vez que se tenga finalizado el andlisis (punto 3.1) con su informe y se haya
desarrollado la nueva estrategia se realizarad una presentacion al equipo directivo de RTVE.

3.3 Identidad Corporativa: Disefio y desarrollo de la hueva identidad Visual y del manual de Marca

El disefio de la nueva identidad visual debera contemplar la definicién de los elementos
contenidos en el logotipo y texto que configuran la marca.

Con la revision y analisis de la marca actual y la estrategia definida y aprobada, el adjudicatario
debera disefiar y definir la nueva identidad visual.

Se solicitard al adjudicatario, la presentacién de:

- Al menos una de las lineas debe seguir una linea disruptiva con respecto a la marca actual de
RTVE, totalmente nueva acompariada de un racional o argumentario que la justifiquen. Esta
opcion podria modificar los atributos actuales del logo, y cambiar cualquier pardmetro que se
considere necesario.
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- Al menos una de las lineas debe seguir una linea evolutiva de restyling de la marca actual,
menos transgresora, con su racional y argumentario justificando las correcciones y evoluciones
propuestas. Posibilidad de ajustar o modificar cualquiera de los parametros actuales
(tipografia, color, texto, etc.) pero que mantenga parte de la esencia y se entienda como una
evolucién. Deberd estar acompafiada de un argumentario que justifiquen.

Las lineas creativas presentadas deberan venir acompanadas de varios ejemplos con el
desarrollo de la ARQUITECTURA DE MARCA.

El adjudicatario debe establecer las pautas para establecer una Arquitectura de Marca y un
Sistema de Nomenclatura que recoja la interaccidn y el lenguaje que debe establecerse entre
la marca RTVE y las marcas de todas las cadenas de TVE, emisoras de RNE, las webs de RTVE.es,
el Instituto de Formacién de RTVE, y la Orquesta y coro u otros servicios de RTVE que pudieran
requerir de identidad propia. Ademas, debe recoger un sistema jerarquico con unas pautas
predefinidas para identificar submarcas, areas de actividad, espacios y otros..., que en
ocasiones conviven con la marca principal y compiten entre si

Asi mismo el adjudicatario deberd testar esta propuesta con test internos y externos con el fin
de ratificar con certeza que traslada el concepto y los atributos que la agencia ha definido en
su personalidad y aprobados por RTVE. Con la opcién aprobada, ratificada y consensuada como
apuesta de nueva identidad de RTVE, se procederd al desarrollo en profundidad de la
arquitectura de marca y del manual de identidad corporativa.

La prevision de aplicaciones de la nueva marca de RTVE es multiple, ya que se serdn necesarias
pautas de aplicacion o desarrollo de plantillas master para su implementacion en:

Materiales de comunicacién impresos: Photocall genéricos o traseras, escenarios y elementos
corporativos para eventos. Carteleria, folletos, flyers, publicaciones editoriales. Soportes de
papeleria (sobres, carpetas, papel de carta, tarjetas de visita, cuadernos, boligrafos...)

Patrimonio: Sefialética exterior e interior de edificios, personalizacién de oficinas, redacciones,
salas de reuniones, estudios fijos y sets méviles para programas exteriores.

Medios técnicos: Unidades modviles y otros vehiculos, micréfonos, ropa corporativa y de
seguridad, equipamiento técnico visible (cdmaras, grdas, maletas...) marcaje exterior de
portatiles y madviles, lanyards.

Formatos: RTVE debera recibir manuales de uso y los ficheros de cada uno de los logos y
aplicaciones en formato vectorial (.ai). Las animaciones en formato .avi o .mov y proyectos
Adobe After Effects para aquellos elementos que puedan cambiar en el futuro. Para
aplicaciones de papeleria Photoshop por capas o InDesign.
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La nueva marca de RTVE tendrd un desarrollo de diseio que serd objeto de otro expediente
en:

Aplicaciones en pantalla para TV, Radio, Web y RRSS: animacidon de logos, moscas y demas
elementos de continuidad: cortinillas, pathfinders con y sin imagen,tickers, relojes, estamos
viendo, a continuacién, etc... Conviviencia entre logos internos (seguln arquitectura, incluidos
institucionales y casos especiales) y externos (partners). Rotulacién, rafagas, cortinillas,
sinfines, cabeceras y cierres, publimoscas y hashtags, sintonias y tipografias. Banners. Imagen
unificada de intranet, web corporativa y centro de marca. Nota de prensa, newsletter, firma
email, plantilla y fondos para presentaciones, fondos de pantalla (dispositivos).

Por lo que es necesario que la nueva marca de RTVE sea factible su desarrollo en las anteriores
aplicaciones.

La empresa adjudicataria deberd generar una guia de estilo que establezca las pautas de
aplicacion y traslaciéon de la nueva marca a todos ellos: print / digital / textil / sefialética /
video/ espacios, etc.

Se proporcionard al adjudicatario un indice del manual de marca a desarrollar que recogera la
definicidn y uso de la identidad visual corporativa y definira las pautas de implementacién en
los diferentes materiales susceptibles de su aplicacion.

Este indice se cerrard con el adjudicatario, pudiendo sufrir los ajustes necesarios e incluso se
podrian fijar un nimero de plantillas en algunos materiales

El adjudicatario debe incluir en el manual propuesta de acciones y recomendaciones
estratégicas relacionadas con la correcta difusion de la marca a través de los diferentes medios
de comunicacién on line y off line.

3.4 Presentacion audiovisual de la nueva identidad de marca

RTVE requiere al adjudicatario la produccién de una pieza animada cuyo foco principal sea la
presentacién y el lanzamiento de la nueva identidad visual de RTVE

Duraciéon maxima: 1 minuto y medio. Esta presentacion apoyara la difusion de la nueva identidad a
través de la web corporativa, RRSS, medios de comunicacién. Sera la pieza audiovisual que refuerce el
cambio de imagen y de posicionamiento de la marca en la nueva etapa.

3.5 Produccidon de un video promocional de presentacion de RTVE

Serd una pieza explicativa y presentara la nueva imagen de manera emocional, para presentaciones
internas o externas. Debe ser una pieza que funcione por si misma.
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3.6 Creacion y Produccidon Musica Corporativa

Dentro de los multiples elementos que hardn reconocible la nueva identidad visual de RTVE se
encuentra su identidad sonora o audio branding. Es necesario, por tanto, la creacidon de un universo
sonoro alrededor de las comunicaciones de RTVE, que sirva de apoyo a la transmisién de su nueva
personalidad de marca y a sus nuevas caracteristicas.

De este modo, la empresa que resulte adjudicataria debera crear el nuevo espacio sonoro de la marca
RTVE, proponiendo ritmos, instrumentos, acordes, fondos musicales... y, una vez aprobado, deberd
proponer el desarrollo de un tema musical completo que se convertird en la musica corporativa de
RTVE.

El trabajo resultante deberd poder simplificarse en un claim sonoro o expresién audible que sea unica,
reconocible y potente, que identifique a la marca RTVE y que transmita de forma concisa y eficaz su
nueva identidad. Se trata de 5 o 6 notas pegadizas y memorables que de forma instantanea recreen
en la mente de los espectadores la imagen de RTVE.

Tanto el tema musical completo como el claim sonoro serdn de creacidn y produccion original y
pasardn a ser propiedad exclusiva de RTVE, que podra utilizarla en todos sus medios y formatos para
cualquier comunicacién: televisidn, radio, web, aplicaciones mdviles, redes sociales, ruedas de prensa,
eventos corporativos, preestrenos, espacios internos, etc. Y todo ello sin limitacidon geografica alguna,
facilitando asi su difusidn en cualquier pais del mundo. Una vez aprobada, la musica corporativa debera
ser entregada y adaptada en diferentes extensiones con formato mp4: claim sonoro (5 o 6 notas
reconocibles), 10 segundos, 20 segundos, 30 segundos, 1 minutos y 3 minutos.

3.7 Disefio Plan Comunicacion y Marketing Interna y Externa

Se requerira al adjudicatario del disefio un plan de comunicacién interna para hacer participes a los
trabajadores de RTVE de la Nueva Marca

Asimismo, se requerira al adjudicatario del disefio de un plan de comunicacion externa para la
promocién de la nueva marca de RTVE

4. EQUIPO DE TRABAJO MiNIMO REQUERIDO PARA EL PROYECTO

e Un director del proyecto con un minimo de 10 afios de experiencia en proyectos de identidad
corporativa, branding, disefio de logotipos, etc.

e Responsable de Investigacidon: con un minimo de 5 afios de experiencia en trabajos de
investigacion y auditorias de marcas.

e Dos técnicos con un minimo de experiencia de 5 afios en proyectos similares o con experiencia
en al menos 3 grandes proyectos de desarrollo de identidad de marca.

e Un técnico en disefio grafico/publicidad con minimo de experiencia de 3 afios en proyectos
similares
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El adjudicatario se compromete a mantener los recursos con el nivel de conocimientos y cualificacion
asociados a los servicios definidos en el pliego para el perfecto cumplimiento del proyecto durante
todo el periodo de ejecucidn del mismo. Es necesario que el equipo sea capaz de identificar, valorar y
priorizar iniciativas.

Se incluirdn los CV ciegos del equipo propuesto. Si por cualquier circunstancia sobrevenida, los
recursos propuestos en la oferta técnica no fueran los que finalmente vayan a ejecutar el contrato, el
licitador debera proponer nuevos recursos con experiencia igual o superior a los inicialmente
propuestos informando a la Unidad de RTVE responsable de este contrato, antes de su inicio.

Se valorara otras propuestas de mejora en la composicién de equipo en la oferta técnica.

5.-PROGRAMA'Y CALENDARIO DE TRABAJO PROPUESTO

El adjudicatario propondra el programa y el calendario que considere éptimo para el desarrollo del
servicio. Este calendario tendrd que estar finalizado a las 6 semanas de la firma de contrato.:

Revisién y andlisis de la marca y submarcas actuales.

Estrategia de la marca

Disefo y desarrollo de la nueva identidad visual y del manual de marca con sus submarcas.
Disefio Plan de Comunicacion Interna y Externa Nueva Marca RTVE. Correspondiente al punto
7 de los entregables
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Debe contemplar detalle con éptico-cronograma de las diferentes, tareas a desarrollar en cada uno de
los conceptos que se integran en el servicio.

Deben sefialarse los hitos principales durante el transcurso del servicio.

6. EJERCICIO DISENO LOGO RTVE

Se solicita a la empresa concurrente un boceto de redisefio del logo de RTVE, que muestre el camino
de la idea creativa que proponen. Esto formara parte de valoracion en la puntuacion de las empresas
concurrentes.

Se trata de una propuesta creativa para su valoracién. Este desarrollo del logo no es vinculante

7. PRESENTACION ORAL

RTVE se reserva la posibilidad de pedir a las empresas concurrentes una presentacion oral de las
ofertas en las instalaciones de RTVE de Madrid.
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8.- PROPIEDAD INTELECTUAL

RTVE ostentara, con cardcter de exclusividad y con facultad de cesidn exclusiva a terceros, la totalidad
de los derechos de explotacidn (entre los que se encontrarian, a titulo enunciativo, los derechos de
fijacién, reproduccidn, distribucidn, transformacidn, comunicacién publica y puesta a disposicién)
sobre el resultado de las colaboraciones o entregas que pueda llevar a cabo el contratista, asi como
sobre las obras derivadas que puedan ser realizadas conteniendo las mismas. RTVE podra realizar esta
explotacién en cualquier pais o territorio del mundo y sin limitacion en cuanto al niumero de
explotaciones, directamente o a través de terceros, durante el tiempo maximo de proteccion que
reconoce la legislacion vigente, tanto en su totalidad como de forma parcial o fragmentada, a través
de cualquier medio de explotacidn, incluido televisidn, Internet, satélite y cable, explotaciones
informaticas, televisién de pago, video a la carta, explotacion videografica, distribucién o comunicacion
publica de la obra en cualquier soporte o formato, procedimiento técnico o sistema de transmision,
de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/1.996 de 12 de abril, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.

9.- DOCUMENTACION

Se entregard a las empresas concurrentes la siguiente documentacidon para que puedan preparar
adecuadamente su oferta:

1. Memoria Servicio Publico RTVE
2. Manual Identidad RTVE
3. Breve Historia Identidad Visual Corporativa

Para ello deberan rellenar el Acuerdo de Confidencialidad publicado junto con los pliegos y seguir las
instrucciones para que se les entregue esta documentacion.



