Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

% Plan de
Recuperacién,
Transformacién
' ‘ y Resiliencia

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO INTEGRAL DE PUBLICIDAD Y COMUNICACION, MEDIOS Y
SOPORTES PUBLICITARIOS Y ASESORAMIENTO

EXPEDIENTE N2 S-05732-2022

iNDICE

OBIJETO

DEFINICION DEL SERVICIO

PROPUESTA DE CAMPANA PARA VALORACION DE OFERTA
EQUIPO DE PROYECTO

DESARROLLO DE TRABAJOS

CONTENIDO MINICO DE LA OFERTA TECNICA.

ounewWNE

Anexo | - BRIEFING PARA LA REALIZACION DE EJERCICIO ESTRATEGICO Y CREATIVO
DE PLANIFICACION DE LA CAMPANA (para tener acceso a este Anexo | los licitadores
interesados cumplimentaran el Acuerdo de Confidencialidad que se ha publicado
junto a estos pliegos).

1. Objeto:

El presente pliego tiene por objeto establecer los términos y condiciones del procedimiento de
contratacién de servicios profesionales de marketing y comunicacién para promociones de
CRTVE, incluidos los proyectos de los Fondos Europeos Next Generation EU asignados a la
Corporacién Radio Televisidn Espaiola.

Se requiere la contratacion de un servicio integral de marketing (estrategia off line y digital,
creatividad, produccidn, acciones de publicidad y comunicacidn, compra en medios y soportes
publicitarios y asesoramiento) que sera ejecutado por el adjudicatario, de forma coordinada con
CRTVE, y de una duracién correspondiente al periodo de vigencia del contrato para las distintas
campanias que se realicen desde CRTVE.

Los Servicios podran tener caracter integral y podran incluir cuantas acciones de creacion,
produccién, publicidad, comunicacién, compra de espacios y difusion en medios de
comunicacion (off line y digital, incluidas redes sociales) y demas soportes publicitarios,
asesoramiento, promocién y organizacidn de eventos y acciones especiales se consideren
necesarias durante el periodo de ejecucién del contrato.

A estos efectos:
CRTVE, podra realizar directa o indirectamente cualquier tipo de actividad publicitaria, con
independencia de la adjudicacion del presente procedimiento, que no representa, en modo

alguno, otorgar la exclusividad al adjudicatario sobre todas las acciones publicitarias que
pudieran resultar de interés para CRTVE.
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Cada campanfia que se realice tendra que tener un presupuesto independiente y diferenciado.

2. Definicion del Servicio:

2.1 Los Servicios tendran caracter integral e incluirdn cuantas acciones de creacion,
produccidn, publicidad, comunicacidn, difusion en medios y soportes publicitarios y
asesoramiento que se consideren necesarias durante el periodo de ejecucion del
contrato e incluiran, como minimo:

I. Plan de comunicacién, estrategia y asesoramiento
Il. Disefio y produccién de propuestas creativas
IIl. Disefo y produccién de acciones especiales

IV. Planificacién y compra de medios

Cada uno de estos apartados lleva asignada una partida presupuestaria independiente.

I. Plan de comunicacidn y otros servicios relacionados con la estrategia y asesoramiento.

Dicho plan de comunicacién debera incluir las siguientes actuaciones:

e Objetivos cualitativos y cuantitativos

e Andlisis del entorno competitivo.

e Definicion del publico objetivo.

e Estrategia de marketing

e Estrategia creativa

e Disefo del Plan de accidn y presupuesto desglosado
¢ Planificacion de medios internos de CRTVE

e Asesoramiento

e Previsidn de resultados

Estrategia de las campaiias:

Con caracter general, la adjudicataria ejecutara cada plan para cada campafia de acuerdo con
los objetivos y las prioridades marcadas por CRTVE disefiando la estrategia y ejecutando cuantas
acciones sean aprobadas.

Adicionalmente, realizara los siguientes trabajos:
e Eventuales trabajos de investigacién (como por ejemplo pre-test y post-test e
investigacion de mercados)
e Asesoramiento permanente durante el periodo de ejecucidn del contrato.
e Estrategia, comunicacién y asesoramiento.
e Establecimiento de KPly recogida de datos

Todas las propuestas deberan incluir un presupuesto detallado: desglose de costes asociados
a cada accién propuesta, detalle de viabilidad presupuestaria y tiempos necesarios de ejecucion.
CRTVE aprobara el plan de marketing con su presupuesto y planificacidon correspondiente.

RTVE tendrd potestad para elegir entre las propuestas aprobadas, cuales asignara la

produccién al adjudicatario y cudles producira RTVE por su cuenta o con terceros si asi lo
considera
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Con caracter general, la empresa adjudicataria disefiara la estrategia creativa y de comunicacion,
y presentara el plan de accidn para cada campafa de acuerdo con las prioridades marcadas por
CRTVE

Il. Disefo y produccién de propuestas creativas

El adjudicatario debera disefiar y producir aquellas propuestas y piezas creativas que considere
mas adecuadas con la finalidad de cumplir los objetivos marcados para la campana:

- Disefio y produccion de materiales para su difusion y/o exposicion (por ejemplo,
video promocional, material digital (incluidos para redes sociales y otros canales
digitales), cufias radiofdnicas u otros formatos creativos (lonas, mupis, etc).

- Disefio y produccion para la realizacién de material divulgativo especifico en los
soportes necesarios y/o merchandising, como apoyo a una campafia; preparacion,

disefio y produccion de acciones especiales de comunicacion.

I1l. Disefio y produccidon de acciones especiales

El adjudicatario podra presentar aquellas acciones especiales que considere necesarias para la
consecucion de los objetivos. Se consideras acciones especiales:

- Disefo y propuesta de eventos, acciones de street marketing, road show...
- El adjudicatario podra plantear a CRTVE otras propuestas de AAEE ...

IV. Planificacion y compra de medios

Elaboracién de una planificacion y compra de medios —difusién o emisidn en medios de
comunicacion y demas soportes publicitarios- de campafias y/o acciones de publicidad y
comunicacion- para los diferentes productos y campafias de lanzamiento que se planteen
durante la vigencia del contrato, que incluya las siguientes actuaciones:

e Objetivos

e Estrategia de medios global

e Plan de accién

e Definicion y acotacién de publicos objetivos

e Afinidad de medios a los publicos objetivos.

e Estrategia de medios para cada tipo de campafia.

e Acciones especiales, desarrollo de mensajes con formatos no convencionales y creacion
y utilizacién de soportes innovadores.

e Planificacién y compra de medios.

Aplicacion del plan de medios: Con caracter general, la agencia adjudicataria ejecutara el plan
de acuerdo con las prioridades marcadas por CRTVE-teniendo en cuenta la propuesta
presentada por aquélla, sin que necesariamente sea vinculante- planificando y ejecutando

cuantas acciones se le encomienden.

En concreto realizara los siguientes trabajos:
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e Planificacién y compra de cuantas acciones se deriven de la aplicacidn de dicho plany
las que se deriven de su desarrollo. También se incluirdan las acciones de caracter
colateral, complementario y de integracion, que resulten necesarias durante el periodo
de ejecucidn del contrato y que no formen parte del plan de Medios por haber sido de
imposible prevision.

e Definicién, andlisis de viabilidad, descripcién y valoracion de acciones especiales,
formatos no convencionales y acciones innovadoras en medios, en soportes o formatos
exclusivos de alta visibilidad. Igualmente se argumentard la adecuacién de dichas
acciones o formatos a los objetivos de la campania.

e Asesoramiento permanente durante el periodo de ejecucién del contrato.

e Facilitara los datos de seguimiento de resultados relativos a cada uno de los indicadores
establecidos previamente, durante y al final de la realizacién de la campafia en los
periodos que se establezcan con CRTVE para cada una de las campafias. Los datos que
facilitara son los siguientes (sin caracter restrictivo): nimero de impacto de las
actuaciones realizadas, métricas del impacto online (pe. Tasa de rebote, engagement,
ratio de reproduccién, nivel de calidad, etc; nimero de noticias en medios y redes
sociales, notas de prensa publicadas, audiencias.

2.2 Desarrollo de los trabajos

CRTVE realizara encargos a la empresa adjudicataria a la que le indicara el tipo de campafias a
realizar. Los encargos siempre se efectuaran de acuerdo con los intereses de CRTVE vy las
oportunidades que el mercado y las circunstancias le ofrezcan.

Toda propuesta y trabajo que entregue el adjudicatario a CRTVE deberda cumplir con la
normativa que resulte de aplicacién.

Durante el plazo de ejecucién del contrato, se mantendra un esquema operativo basico, con el
objetivo de estructurar adecuadamente las acciones a desarrollar, facilitando la toma de
decisiones y su posterior seguimiento.

2.3 Reuniones de seguimiento

Con caracter general, la agencia adjudicataria mantendrd reuniones conjuntas con CRTVE, en
orden a la definicion de estrategias, definicidn de creatividades, procesos de produccidn,
planificacién de campafias y su difusidn, asi como cuantos aspectos resulten relevantes para la
consecucion de los objetivos de CRTVE.

Como consecuencia de dichas reuniones se derivaran dérdenes de trabajo que deberan ser
puestas en practica por la adjudicataria. Esta no podra realizar ningtin trabajo que no haya sido
previamente encargado y aprobado por CRTVE.

Contenido minimo del seguimiento
Contando con el asesoramiento permanente de la empresa adjudicataria, ésta debera proponer,
en relacién con el presupuesto disponible, cuantas acciones considere mas adecuadas para la
consecucion de los objetivos e intereses de CRTVE.
Partiendo de las caracteristicas de cada campanfa, perfil de sus consumidores y objetivos de
marketing y comunicaciéon, deberan establecerse, como minimo, las acciones que se detallan a
continuacion:

=  Propuesta de acciones determinadas

= Periodo mas adecuado de ejecucién

= Creatividades a utilizar

= Estrategia de medios a utilizar.
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Acciones especiales, innovadoras y/o exclusivas para la campafia a emitir.
Planificaciones de medios

Estimaciones de costes

Valoracidn y presupuesto con base en condiciones presentadas como respuesta a
este pliego.

Indicadores y resultados estimados.

Procedimientos para el seguimiento y consecucién de los resultados.

Cuantos otros se consideren necesarios o adecuados.

Dentro de los aspectos creativos, se deberan cumplir los objetivos de comunicacidon de CRTVE,
prestando especial atencidn, entre otros, a:

Notoriedad de la idea creativa para los productos y las marcas.

Establecimiento de vinculos con el consumidor, mantenimiento del interés,
invitacion a la accidn, etc.

Protagonismo de los productos.

Diferenciacion de las marcas (mantenimiento de sus valores, la marca como
patrimonio).

Sencillez, claridad, originalidad y unidad del mensaje.

Sin perjuicio de todo lo anterior, CRTVE se reserva el derecho, durante el periodo de ejecucion
del contrato, de asistir a cuantas reuniones de trabajo celebre la agencia adjudicataria con
terceros —patrocinados, productoras, estudios de sonido, medios y, en general, todo tipo de
proveedores- por tener aquélla la condicién de colaboradora.

2.4 Requisitos a tener en cuenta en las planificaciones y compra de medios

Con cardcter general, las campanfas se podran desarrollar utilizando indistintamente television,
prensa, revistas, suplementos dominicales, radio, exterior, cine y medios digitales (incluyendo
nuevos canales y redes sociales), sin que necesariamente haya que utilizarse mas de un medio
en una campana. La difusidn en medios se llevara a cabo en funcién de los objetivos marcados,
las disponibilidades presupuestarias o cualquier otra variable estimada por CRTVE.

Los criterios a tener en cuenta son los siguientes:

Publico objetivo: el establecido segln las fuentes (EGM, Kantar, etc.)

Planificacidn de la actividad para inserciones en medios.

CRTVE ird realizando peticiones de planificacion a medida que vayan surgiendo las
oportunidades de campaifias. Su composicién, estructura, periodo e inversion
dependerd de las necesidades y prioridades del momento, cuya determinacién
corresponderd exclusivamente a CRTVE, sin perjuicio del asesoramiento de la empresa
adjudicataria. La inversion estara dedicada, fundamentalmente, a cubrir las necesidades
tacticas de comunicacién de las diferentes campafias, para alcanzar al mayor porcentaje
del publico objetivo. Como criterios basicos para la planificacién se tendra en cuenta lo
siguiente: la audiencia/difusién de los soportes; su afinidad respecto de los publicos
objetivos; el tratamiento cualitativo y la notoriedad que aporten a las marcas, bien sea
por prescriptores, formatos, etc.

Corresponderd a CRTVE la aprobacidn definitiva de todo tipo de planificacién de medios
en toda su extension, especialmente la inversién por campafa o accién; su distribucién
entre los distintos medios —prensa, radio, televisién, suplementos o dominicales, etc.;
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dentro de cada medio, por soportes; y la distribucion por franjas horarias, aun cuando
cumpla los requerimientos establecidos en este pliego para el medio television.

— No se admitird ningun recargo por posicionamiento o emplazamiento en ningln medio
o soporte a no ser que haya sido autorizado expresamente por CRTVE (como norma de
general actuacidn, la agencia adjudicataria gestionara con los diferentes soportes los
mejores emplazamientos sin coste adicional alguno).

— No se deberan incluir soportes cuyo contenido sea inadecuado para CRTVE o sus
campanas.

3. Propuesta paralarealizacion de un ejercicio estratégico y creativo de planificaciéon
de una campana para valoracion de ofertas

Para la valoracidn de las ofertas se estudiaran propuestas de campafa de marketing basadas
en un briefing facilitado por CRTVE. (Briefing en el Anexo 1 del presente Pliego de Condiciones
Técnicas)

Se trata de un ejercicio practico que el licitador debe entregar y articular en los siguientes
ambitos:

I. Plan de comunicacion y estrategia

Il. Diseiio y produccidn

lll. Disefio y produccion de acciones especiales
IV. Planificacion y compra de medios

I. Plan de comunicacidn y estrategia

El plan de comunicacién deberd estar basado en:

— El briefing del producto (que CRTVE aportard al licitador bajo acuerdo de
confidencialidad) y/o contra briefing (revisién del aportado por CRTVE) elaborado y
debidamente justificado por el licitador.

— Lanzamiento y posicionamiento de marca basada en la imagen corporativa del producto
(valores, identidad y tonos marcados).

— Adaptar el relato de marca (Brand speech) en todos los posibles formatos de
comunicacion.

El plan de comunicacién deberd incluir un desarrollo del punto 1

Il. Disefio de propuestas creativas

El licitador debera proponer el disefio de piezas y acciones necesarias que considere mas
adecuadas para la consecucion de los objetivos e intereses comunicados, por ejemplo:

- Disefio de materiales para su difusidn y/o exposicion (video promocional, material
digital, cufias radiofénicas u otros formatos creativos).

- Disefos para la realizacion de material divulgativo especifico en los soportes
necesarios y/o merchandising, como apoyo a una campafia; preparacion y disefio de
acciones especiales de comunicacion.

- Disefio y propuesta de eventos
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Todas las propuestas deberan incluir un presupuesto detallado: desglose de costes asociados
a cada accién propuesta, detalle de viabilidad presupuestaria y tiempos necesarios de ejecucion.

Ill. Disefio de acciones especiales

El licitador debera proponer el disefio de acciones especiales que considere mas adecuadas
para la consecucion de los objetivos e intereses comunicados, por ejemplo: eventos, street
marketing, etc...

IV. Planificacion y compra de medios

Debe presentarse una planificacidn de las acciones tanto en medios externos como internos.

- Respecto a los medios externos, detallar la planificacién de medios e inversion de

compra.
- Respecto a los canales propios de CRTVE, detallar la propuesta de promocién en
espacios en CRTVE (coste cero).

La planificacién debe incluir la estrategia de inversidn presupuestaria de la campana.

CRTVE se reserva:
- El derecho a solicitar una presentacién presencial de las propuestas presentadas en su
sede de RTVE.

4. Equipo de Proyecto:

El licitador debera especificar y acreditar los siguientes aspectos en relacién al equipo de trabajo
encargado de dar servicio a CRTVE:

Se debera designar un coordinador de proyecto que actuard como interlocutor ante CRTVE y se
especificaran sus funciones en el proyecto, asi como su titulacién que debera ser universitaria,
su formacidn y experiencia.

El coordinador del proyecto debera acreditar al menos 5 afios de experiencia en el sector de la
publicidad.

Asimismo, debera detallarse el curriculum del resto de los recursos que directamente pudieran
participar en el proyecto, cuyo requisito es que la titulaciéon que posean sea Universitaria y/o de
Formacién Profesional de grado superior y experiencia en el sector minima de dos afios.
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El adjudicatario pondra a disposicién de CRTVE un equipo humano con los siguientes perfiles:

- Una persona Director/a de Cuentas.

- Una persona Director/a de produccién digital, audiovisual y grafica.
- Una persona Planificador/a estratégica (planner).

- Una persona Director/a de arte senior.

- Una persona Redactor/a/copy senior.

- Una persona Director/a creativo.

- Una persona responsable de RRSS /community manager (resp. Social Media).
- Una persona Ejecutivo/a de cuentas senior

- Una persona Técnico/a artefinalista

10. - Una persona Ayudante de produccion

11. - Una persona Asistente de direccién

12. Una persona Director de planificacion y estrategia

LN WNE

5. Desarrollo de los trabajos

Para cualquier trabajo solicitado por CRTVE, la empresa adjudicataria presentard al menos tres
propuestas creativas, si asi lo requiere RTVE, acompafiadas del tiempo estimado de ejecuciény
de un presupuesto orientativo, acorde con los precios recogidos en la oferta econémica.

En el supuesto de que la idea creativa propuesta necesite de la colaboraciéon de personas,
empresas o instituciones externas a CRTVE, solo se valorard la propuesta si la empresa
adjudicataria ya ha contactado previamente con dichas personas o entidades y tiene confirmada
su disponibilidad y viabilidad.

El drea creativa de la empresa adjudicataria sera quien realice todos los bocetos de las campanas
y sus piezas. En el supuesto de que estos trabajos se desarrollaran por un tercero, esto no
supondra ningun gasto extra para CRTVE.

Una vez aprobada la accién correspondiente, la empresa adjudicataria ejecutara el concepto
general y los trabajos de produccién, fotografia, rodaje, locucién, traduccién a lenguas
cooficiales, subtitulacién, composicién, fotomecdanica, artes finales y, en su caso, tirada de
copias y adaptaciones que se deriven del plan aprobado.

De ser posible con caracter previo, y en todo caso a medida que se avance en cada trabajo, la
empresa adjudicataria deberd informar sistematicamente a CRTVE de las posibles incidencias en
el desarrollo de dichos trabajos.

Durante la ejecucidon de cada campafia, la empresa adjudicataria realizard un seguimiento
analisis de notoriedad y eficacia), y una estimacion de los resultados obtenidos, que se
considerara como parte del asesoramiento permanente y se presentard a modo de informe al
finalizar cada campania.
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6. Contenido minimo de la oferta técnica:

El licitador presentara una memoria técnica en la que desarrolle:

1.

Descripcion general de la compaiiia, con detalle de la organizacidn interna, metodologia
de trabajo y los servicios asociados (departamentos especializados...).
Desarrollo del servicio, segin los apartados definidos en el punto 2 de este pliego

técnico.

Propuesta de un ejercicio estratégico y creativo de planificacién de la campafa basada
en el briefing detallado en el Anexo | de este pliego técnico.

Documentacidn relativa al cumplimiento del punto 4 de este pliego técnico.
Documentacién que acredite el cumplimiento de los criterios de valoracidn indicados en
la clausula 102 del pliego de condiciones generales.

Listado de clientes destacados de la agencia a titulo informativo.

7. Listado de Anexos:

El licitador tendra que firmar un acuerdo de confidencialidad para poder acceder al
documento Anexo | del Pliego de Especificaciones Técnicas.

Anexo |.- Briefing para la realizaciéon de ejercicio estratégico y creativo de planificacion de la

campafa.
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