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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
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PLAN DE FORMACION GENERAL EN IDIOMAS 2020
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y DESTINATARIOS.

El presente pliego de condiciones técnicas define los requisitos necesarios para el desarrollo del

plan de “Formacion General en Idiomas 2020”.

El Instituto RTVE ha desarrollado un plan d¢ FORMACION GENERAL EN IDIOMAS 2020
para toda la plantilla de la Corporacion RTVE.

Con este plan damos continuidad a la accidon iniciada en 2019 con la “English Learning

Community”.

El Plan General de Idiomas 2020 tendra un formato de curso en lugar de una comunidad de
aprendizaje y en funcion de las caracteristicas de nuestra empresa: edad media de la plantilla,
participacion en redes sociales o comunidades participativas, tiempo para dedicar a la formacion,
etc..., se ha disefiado para poder cubrir las necesidades de los dos grandes grupos de alumnos que

se han detectado.

Los idiomas a los que podran acceder los alumnos seran inglés y francés.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Con este proyecto se pretende ampliar la capacitacion profesional en idiomas de los trabajadores
de la Corporacion, y hacer del uso de plataformas online una costumbre habitual para obtener

formacion continua en CRTVE, no solo en idiomas.

El curso se impartird on-line a través de una plataforma de tele-formacion con acceso desde la
intranet de CRTVE a través de un Single Sing On. El alumno accedera a la intranet de CRTVE
con su usuario y contrasefia, y desde aqui se enlazara a la plataforma de tele-formacién que

impartira el curso.

El alumno realizard una prueba de nivel antes de iniciar el curso, que le ubicara en un nivel de

idioma.

El programa a desarrollar en cada nivel sera el correspondiente a cada nivel de idioma (desde A1
hasta C2), segin la escala de conocimientos propuestos por el Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas.

El objetivo del curso es que el alumno trabaje sobre al menos tres habilidades lingiiisticas para el

aprendizaje del idioma: Leer, escribir y escuchar.
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La metodologia de los cursos sera clara y sencilla, para que los alumnos puedan realizarla de dos

formas bien diferenciadas:

O curso cerrado con programa y contenidos guiados, con objetivos adecuados al
nivel que cursan,

0 recorrido personalizado por el curso, accediendo a los recursos de la plataforma

para organizar su formacion a medida de sus necesidades.
La metodologia, en ambos casos, incluira clases tedricas y practicas.

A la finalizacién del curso, la empresa adjudicataria emitira de cada alumno un certificado del
seguimiento de la formacién y de aprovechamiento del mismo, dependiendo del rastro que la
actividad de cada alumno haya dejado . Ademas, al alumno se le dara la opcion de realizar una

encuesta de satisfaccion de los distintos aspectos de la formacion.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Los siguientes puntos desarrollan los apartados que debe cumplir el proyecto:

a. Auto inscripcion de los alumnos hasta completar cupo maximo de licencias
corporativas 4.000 alumnos entre los dos idiomas. Los alumnos se inscribiran en un
solo idioma. En el caso de que no se cubran todas las plazas ofertadas, se sacaran el

resto de plazas para que puedan inscribirse en un segundo idioma.

Los alumnos realizaran la matriculacion a través del portal del trabajador de CRTVE
-> formacion-instituto. Una vez inscritos podran acceder al curso desde la intranet de
CRTVE y ADI (acceso desde internet), con un "Inicio de Sesion Unico" o "Inicio de

Sesion Unificado (Single Sing On, SSO) a la plataforma de formacion.

Nuestro sistema pasara como parametro un codigo por cada curso, por ejemplo:
ingles-A1-2020. En la llamada a su pagina (p/e:  https://url-

plataforma/inscripcion.php) le pasamos por el método GET una variable: p/e:

nuevo_formulario=1y le pasamos por método POST la variable curso con el codigo
del curso. Con esta informacion, la empresa adjudicataria adaptara su codigo para
recoger la variable “curso” y dar paso al alumno directamente al curso

correspondiente.
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b. En este punto, el alumno tendra que aceptar un compromiso de seguimiento de la
formacion. Tendra que cumplir unos minimos de actividades (2 actividades por
semana, 8 actividades al mes) y conexion mensual minima (12 minutos diarios de

lunes a viernes, 4 horas al mes).

Se generard un listado con los alumnos que no cumplan con estos requisitos minimos,

siendo los ltimos en poder acceder a la formacion en idiomas del afo siguiente.
c. Lamatricula al curso estara abierta para toda la plantilla de CRTVE.

d. Toda la formacion se realizara a través de una plataforma on-line cuyas caracteristicas
se definen en el punto 4 de este documento.
e. Eleccion de idioma (cambio de idioma una o varias veces). El tiempo minimo de

cursar un idioma sera de un mes.

f. El alumno podra cambiar entre los idiomas que se ofrezcan. Cada alumno solo podra
cursar uno a la vez. Solo en el caso de que no se cubran todas las plazas ofertadas,

cada alumno podra inscribirse en un segundo idioma.
g. Prueba de nivel.

Para que el alumno pueda acceder al idioma, primero tendra que realizar una prueba
de nivel que le sitie en el nivel correspondiente de idioma, segiin la escala de
conocimientos propuestos por el Marco Comiin Europeo de Referencia para las

Lenguas (desde el nivel Al hasta el C2).
h. Comunicacion a los alumnos.
Se realizara una comunicacion previa al inicio del curso a los alumnos explicando:

O lausabilidad y funcionalidad de la plataforma,
0 presentacion de como acceder a los contenidos y como desplegar todas

las posibilidades del curso.

La empresa adjudicataria proporcionara materiales escritos y audiovisuales para

realizar la comunicacion a los trabajadores.
i.  Seguimiento de los alumnos.

Como minimo cada quince dias se dinamizara por correo electronico y/o teléfono a
los alumnos con poco aprovechamiento, y periddicamente por correo electronico a

todos los alumnos motivando la participacion.
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j. Informes de seguimiento.

Se realizara un informe mensual para el Instituto RTVE del estado global de la
formacion y de cada alumno, con datos de seguimiento y evolucidn, progreso en el

curso, etc.
k. Plazas vacantes

Las plazas que no se cubran en un primer periodo de inscripcion, se ofertaran para

aquellos trabajadores que deseen realizar dos idiomas simultaneamente.

4. ASPECTOS TECNICOS DE LA PLATAFORMA

A continuacion, se describen los aspectos técnicos minimos de los que tiene que disponer la
plataforma on-line:

e Laimagen de la plataforma estara adaptada a la imagen corporativa de CRTVE

e La propuesta debera cumplir con los requisitos de RTVE en materia de imagen

corporativa, ( http://www.rtve.es/corporacion/imagen-corporativa/ ) y manual de

estilo ( http://manualdeestilo.rtve.es/ ).

e Previo a la adjudicacion, la propuesta final debera ser aprobada por el Instituto RTVE

y la direccion de Comunicacion de RTVE antes de su entrada en funcionamiento.

e Acceso de los usuarios sera con Single Sign On (SSO), inicio de sesion unico o inicio
de sesion unificado. La integracion de la plataforma con nuestra intranet estara
supervisada y coordinada por la direccion de sistemas de CRTVE. El alumno al iniciar
sesion en nuestra intranet y acceder al curso, nuestro sistema enviara una peticion
encriptada, token, a la URL de la plataforma, que des-encriptard y dara acceso al

alumno a su curso en dicha plataforma.

e Elportal se ofrecera como servicio SaaS, software como servicio. El proveedor tendra
instalada la aplicacion en sus propios servidores web, permitiendo a los usuarios

acceder mediante un navegador web.

e Se empleara un software que no necesite instalar ningiin programa afiadido en el
ordenador del alumno aparte del navegador web ya instalado, y que no requiera

permisos de administrador de la maquina para su ejecucion.

e El acceso sera adaptativo, se podra realizar desde cualquier dispositivo moévil con

acceso a internet: estacionario, portatil, tableta o mévil. La plataforma debera soportar
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los siguientes exploradores en sus dos ultimas versiones: Explorer, Firefox, Safari,

Chrome y Microsoft Edge.

e El alumno tendra disponibilidad 24 horas y siete dias (24 x 7) para el seguimiento de

la formacion.

e El alumno dispondra de un servicio de asistencia técnica (SAT) en castellano para
resolver incidencias relacionadas con dudas y problemas técnicos, tales como el
acceso y conexion. E1 SAT se pondra en contacto con el usuario en un tiempo inferior
a 48 horas sin contar sabados ni festivos. La consulta de dudas sera a través de correo

electronico o teléfono sin tarificacion adicional.

¢ El alumno tendra un servicio de atencion pedagdgico al alumno (SAPA) para resolver
dudas relacionadas con los contenidos del curso, en castellano o en el idioma que esté
cursando. El SAPA se pondra en contacto con el usuario en un tiempo inferior a 48
horas sin contar sabados ni festivos. La consulta de dudas sera a través de correo

electronico, chat o teléfono sin tarificacion adicional para el alumno.

e La plataforma tendra que soportar contenidos en formato multimedia: video, audio e
imagen de manera fluida y rapida.

e La plataforma tendrd que permitir un acceso simultaneo a todos los alumnos,
garantizando un ancho de banda que se mantenga uniforme durante el curso y con
capacidad y velocidad suficiente para que los contenidos multimedia se reproduzcan

fluidamente y sin cortes ni esperas.

e Accesibilidad. Los contenidos deben ser accesibles para las personas con
discapacidad. Debera cumplir con la Norma UNE 139803:2012 requisitos para el

nivel A.

e Todos los contenidos seran de propia elaboracion, o de otras fuentes como agencia de
medios, banco de imagenes, etc. de los que la adjudicataria tendra derechos para su

utilizacién o estos tendran la consideracion legal de uso libre y publico.

e La plataforma tendra copia de respaldo con periodicidad , al menos semanal, para
garantizar la recuperacion de la totalidad de los datos en caso de fallo del sistema, con
un minimo de volcado de informacién semanal.

e La adjudicataria se compromete a realizar el tratamiento de los datos de caracter
personal de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de

diciembre, y del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
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de 27 de abril de 2016, de proteccion de datos de caracter personal; y demas normativa
de desarrollo que resulte de aplicacion

e La plataforma permitira el acceso con los permisos adecuados a los responsables del
Instituto RTVE para que puedan realizar las gestiones necesarias de seguimiento de
la plataforma: nimero de alumnos conectados, accesos de los mismos, interactividad,
etc.

e Los contenidos formativos seran mayoritariamente multimedia e interactivos con el

alumno, favoreciendo el aprendizaje.

5. FORMATO, CONTENIDO Y REQUISITOS MINIMOS DEL CURSO

El formato de imparticién serd multimedia e interactivo, de manera que favorezca la asimilacion
de los contenidos. Cada unidad didactica, ademas de la teoria, presentara ejercicios de
comprension oral y escrita, vocabulario, gramatica y pronunciacion. Ademas, incorporara

diccionario de consultas y material de apoyo.

El disefio de todos los cursos de formacion debera ser dinamica y atractiva, para favorecer el

estudio habitual, continuo y diario.
El servicio de asistencia técnica (SAT), y el servicio de asistencia pedagogica al alumno (SAPA)
tendran un tiempo de respuesta INAX1IMO de 48 horas. Asi mismo tendran un horario minimo

de atencion (asistencia técnica y pedagogica), de lunes a viernes de 10 horas a 18 horas,

aproximadamente, sin contar fines de semana ni festivos nacionales.

Los archivos que se pongan a disposicion del alumno para descargar, estaran en formato Word

y/o PDf.
6. COORDINACION DEL PROCESO FORMATIVO

Se definira un equipo formado por uno o dos representantes de la empresa adjudicataria y al

menos dos responsables designados por el Instituto RTVE.
El equipo gestor estara en permanente contacto para solventar cualquier incidencia que se
pudiera presentar, técnica y/o formativa.

El equipo gestor tendra las reuniones necesarias para el seguimiento y control de la plataforma

(aspectos técnicos) y de la participacion de los alumnos (aspectos pedagogicos).
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La empresa adjudicataria entregara a los responsables del Instituto los registros de participacion,

actividad y progreso de los alumnos, al menos una vez al mes.

7. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA

El cuerpo de la propuesta se ajustara a un maximo de 30 paginas conforme al presente pliego,
pudiéndose anadir los anexos que la empresa crea oportunos, con la informacion que considere

oportuna, afiadida y explicativa sobre su propuesta para una mejor evaluacion de la misma.
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