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SERVICIOS DE LINEAS MOVILES PARA
PRODUCCION DE RTVE

Art.

Art.

Art.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

1°. Lotes:
El presente Expediente queda descrito en los siguientes lotes:

e LOTE 1: SERVICIOS DE LINEAS MOVILES PARA USO EN ESPANA Y
EN LA UNION EUROPEA

e LOTE 2: SERVICIOS DE LINEAS MOVILES PARA USO FUERA DE LA
UNION EUROPEA

2°. Calidad:

Las empresas admitidas al acuerdo marco deberan garantizar la calidad del
servicio de comunicaciones méviles durante 24 horas al dia, los 365 dias del afio,
y se obligan a actualizarse periddicamente para dar cabida a todas las nuevas
tecnologias que puedan aparecer en este tipo de comunicaciones, segun se
especifica en el presente Pliego de Condiciones.

3°. Permisos:

Las empresas admitidas al acuerdo marco deberan estar en posesion de todos
los permisos, autorizaciones, licencias y titulos habilitantes exigidos por las
Administraciones competentes para la prestaciéon de los servicios de estas
caracteristicas y se comprometen a mantenerlos mientras esté en vigor el
contrato.

También deberan cumplir con todas y cada una de las normativas, regulaciones
y disposiciones oficialmente establecidas relacionadas con este tipo de
comunicaciones.

Todas las homologaciones de los equipos, pago de tasas o instalaciones que
fueran precisas, las gestionara el adjudicatario de cada uno de los contratos
basados y correran a su cargo.
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Art. 4°. Criterios de evaluacion:

La valoracidon de las caracteristicas técnicas se realizara de acuerdo al
cumplimiento de las especificaciones técnicas que se citan en el Art. 9°, que
describe la composicion de los servicios, adaptandose a los requerimientos y
requisitos que en él se indican.

Art. 5°. Documentacion:

En cualquier momento la CRTVE podra requerir de los licitadores la aportacion
de homologaciones, certificados originales de los fabricantes, muestras, etc.
Estos documentos tendran que ser entregados en un plazo maximo de cinco dias
a partir de la fecha de su solicitud.

Art. 6°. Informacion para la evaluacion:

Los oferentes, junto con sus proposiciones, incluiran informacion técnica
suficiente de los servicios ofrecidos que permita una correcta evaluacion de los
mismos. En caso de que la oferta incluya algun tipo de equipamiento, necesario
para la prestacion del servicio, se indicara la marca y modelo, adjuntando una
descripcion que permita una correcta evaluacion de los mismos en sus aspectos
mecanicos, eléctricos, electronicos y opticos.

Toda la documentacion de caracter técnico se debera entregar en castellano,
soporte informatico y en archivos de tipo PDF, Microsoft Office y/o Autocad.

Art. 7°. Asistencia Técnica y Telefonica:

Los adjudicatarios de los contratos basados proporcionaran la asistencia técnica
necesaria para la gestion de las incidencias que se produzcan durante el periodo
del contrato.

Sera responsabilidad de cada adjudicatario gestionar la logistica, el servicio y las
infraestructuras ofertadas, asi como reparar las averias que puedan surgir, con
independencia de si éstas implican desplazamiento del personal y mano de obra.
Los gastos de reparacién seran por cuenta del adjudicatario del contrato basado.

Deberan ofrecer un servicio de asistencia los 7 dias de la semana las 24 horas,
en el que las personas autorizadas por RTVE podran contactar siempre que
tengan alguna incidencia con el servicio, para que sean resueltas a la mayor
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brevedad posible. Las personas autorizadas por parte de RTVE seran las unicas
que podran tramitar o realizar cambios en las lineas de RTVE.

Art. 8°. Mantenimiento:

Correra a cargo de cada adjudicatario de los contratos basados el mantenimiento
y actualizaciones que CRTVE precise en las lineas y/o redes de Telefonia Movil
para que CRTVE cuente con las ultimas tecnologias del mercado.

Art. 9°. Especificaciones técnicas:

Las caracteristicas técnicas que se deberan cumplir seran las del presente Pliego
de Condiciones. Igualmente, podra reclamarse el cumplimiento de cualquier otra
caracteristica técnica que haya sido incluida en la descripcién de la composicién
del servicio ofertado.

Las especificaciones técnicas y la composicion del servicio a prestar mediante el
presente Expediente estan desglosadas a continuacion:
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LOTE 1: SERVICIOS DE LINEAS MOVILES PARA USO EN
ESPANA Y EN LA UNION EUROPEA

Con la formalizacién de este acuerdo marco se pretende la contratacion de servicios
de lineas méviles de datos para los dispositivos de envio de sefal de video y audio
que CRTVE tiene repartidos por todo el territorio nacional.

La entrega de las lineas sera en las dependencias de CRTVE en Prado del Rey
(Madrid) o, en caso de que sea necesario, se indicara por parte de la persona
encargada la direccion de entrega.

La gestion de las lineas se realizara desde la sede de CRTVE en Madrid, por lo que

el acceso a las lineas debera ser en remoto.

Caracteristicas del servicio:

La solucion ofrecida debera tener una serie de caracteristicas que se detallan a
continuacion:

Cobertura Movil

Las empresas admitidas al acuerdo marco deberan facilitar la cobertura y su
tecnologia (3G, 4G, 5G...) en todo el territorio nacional y/o facilitar el listado de los
operadores nacionales con los que sus lineas se conectan automaticamente, asi
como un listado de los paises en los que se pueda hacer uso de las lineas sin que
varie la tarificacion. Se valoraran las ofertas que incluyan Estados Unidos y Suiza
entre los paises en los que la tarificacion del consumo de datos sea la misma que
para Espafa y la Unién Europea.

CRTVE podra solicitar a cada empresa licitadora la entrega de una tarjeta para
realizar pruebas reales de cobertura.

Para asegurar una buena cobertura de datos, todas las empresas admitidas se
comprometen, sin coste adicional, a asumir las mejoras necesarias en su red de datos
en todas las provincias del territorio nacional y/o a disponer de los convenios
necesarios con operadores de telecomunicaciones moéviles de la Union Europea.

Servicio de Datos

A lo largo de toda la duracion del contrato, las empresas admitidas se comprometen
a la provision de servicios de datos con redes basadas en las tecnologias GSM,
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GPRS, UMTS, HSDPA, LTE, LTE+, 5G y cualquier otra que pudiera aparecer durante
la vigencia del contrato.

Asimismo, a lo largo de toda la duracion del acuerdo marco, las empresas admitidas

se comprometen a la actualizacion tecnoldgica de sus servicios e instalaciones para
las prestaciones que CRTVE necesita.

Datos Nacionales y Europeos

Cada linea contratada debera disponer, como minimo, con una capacidad de
consumo de datos de 25 GB/mes. Se valoraran las ofertas en las que la capacidad
de consumo de datos de cada linea sea de 50 GB/mes.

Se valoraran las ofertas en las que la capacidad de consumo de datos de cada linea
forme parte de una bolsa comun de datos generada con todas las lineas de la misma
empresa. El trafico consumido por cada linea se obtendra de dicha bolsa mensual,
sin restriccion de trafico para ninguna linea, hasta que la bolsa se agote.

Consola de control

Las empresas deberan disponer de una consola de control en la que RTVE gestionara
sus lineas contratadas con el operador. Esta consola debera permitir:

e Hacer duplicados de tarjetas.

e Consulta de codigos Pin/Puk.

e Alta/baja de lineas.

e Suspensioén/rehabilitacion de una linea por robo o pérdida.
e Consulta de consumos

Requisitos Globales

El servicio prestado debera estar soportado por tecnologia de ultima generacién que
satisfaga las recomendaciones y normativas internacionales, manteniendo en todo
momento las funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado y siendo
responsabilidad de cada adjudicatario del servicio definir la arquitectura de la red que
soportara el servicio.

Provision de diferentes tipos de tarjetas: Sim, Microsim, Nanosim, e-sim y aquellos
formatos que se puedan necesitar en un futuro.
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Gestidn de Sequridad

La Infraestructura y los servicios prestados, deberan estar protegidos contra cualquier
tipo de acceso no autorizado, captacidn o captura de las conexiones, etc. CRTVE
podra exigir a todas las empresas adjudicatarias de cada uno de los contratos
basados, las correspondientes responsabilidades a que hubiera lugar por los
eventuales incidentes de seguridad que afecten a sus equipos e instalaciones.

Asimismo, el ofertante describira en su oferta, de forma detallada:

e Las medidas a aplicar para garantizar la seguridad y confidencialidad de las
comunicaciones, comprometiéndose expresamente a no suministrar
informacion ni datos proporcionados por CRTVE para cualquier otro uso no
previsto en el presente Pliego, ni facilitar ni manipular por él mismo o por
terceras personas los datos relacionados con este servicio que viajen por la
red.

e Las medidas para asegurar la integridad de los datos transmitidos por la red,
de tal manera que lleguen sin errores a los centros de destino.

Servicios incluidos

e Posibilidad de utilizar varias tarjetas en una misma linea, con la misma
numeracion que la linea principal, con la finalidad de poder emplearlas en
distintos dispositivos.

e Control de consumos por lineas y facturacion detallada.

e Posibilidad de disponer de lineas con direccion IP publica estatica.

Asistencia técnica

Los licitadores describiran en su oferta las herramientas de las que disponen a través
de las cuales el personal de CRTVE podra ponerse en contacto con su empresa para
solucionar las posibles incidencias. Estas herramientas deberan ser como minimo:
numero de teléfono, correo electronico y consola de control.

El servicio de asistencia técnica via teléfono y correo electronico debera ser atendido
en espanol en horario 24X7.
Incidencias:

Las incidencias seran categorizadas en 3 tipos atendiendo a la gravedad de las
mismas:
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Leve: La incidencia afecta a menos de un 5% de lineas.
Media: La incidencia afecta a mas de un 5% de lineas.
Grave: La incidencia afecta a mas de un 10% de lineas.

La prestacion de los servicios se realizara de acuerdo a unos objetivos en la
resolucién de las incidencias. Los objetivos maximos a partir de los cuales sera
posible aplicar penalizaciones seran, dependiendo del tipo de incidencia:

e Leve: La incidencia debe estar solucionada en 30 minutos.
e Media: La incidencia debe estar solucionada en 2 horas.
e Grave: La incidencia debe estar solucionada en 8 horas.
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LOTE 2: SERVICIOS DE LINEAS MOVILES PARA USO FUERA DE
LA UNION EUROPEA

Con la formalizacién de este acuerdo marco se pretende la contratacion de servicios
de lineas méviles de datos para los dispositivos de envio de sefal de video y audio
que CRTVE tiene repartidos por todo el mundo y de equipos que puedan hacer viajes
puntuales a distintos paises del mundo.

La entrega de las lineas sera en las dependencias de CRTVE en Prado del Rey
(Madrid) o en caso de que sea necesario se indicara por parte de la persona
encargada la direccion de entrega.

La gestion de las lineas se realizara desde la sede de CRTVE en Madrid, por lo que
el acceso a las lineas debera ser en remoto.

Caracteristicas del servicio:

La solucion ofrecida debera tener una serie de caracteristicas que se detallan a
continuacion:

Cobertura Movil

Las empresas admitidas al acuerdo marco deberan facilitar un listado con los paises
en los que se tenga cobertura y un segundo listado con los paises en los que no se
tenga cobertura.

A lo largo de toda la duracion del contrato, las empresas admitidas se comprometen

a actualizar el numero de paises donde se pueda utilizar sus lineas, notificandolo a
RTVE.

Servicio de Datos

Cada linea contratada debera disponer, como minimo, de una capacidad de consumo
de datos de 12 GB/mes. Las lineas se solicitaran o se activaran y desactivaran segun
las necesidades de RTVE.

Asimismo, a lo largo de toda la duracién del acuerdo marco, las empresas admitidas
se comprometen a la actualizacion tecnoldgica de sus servicios e instalaciones para
las prestaciones que CRTVE necesita.
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Requisitos Globales

El servicio prestado debera estar soportado por tecnologia de ultima generacién que
satisfaga las recomendaciones y normativas internacionales, manteniendo en todo
momento las funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado.

Provision de diferentes tipos de tarjetas: Sim, Microsim, Nanosim, e-sim y aquellos
formatos que se puedan necesitar en un futuro.

Se valoraran las ofertas en las que RTVE disponga de una consola de control para la
gestion de las lineas contratadas con el operador. Esta consola debera permitir:

e Hacer duplicados de tarjetas.

e Consulta de codigos Pin/Puk.

e Alta/baja de lineas.

e Suspension/rehabilitacion de una linea por robo o pérdida.
e Consulta de consumos.

Gestion de Seqguridad

La Infraestructura y los servicios prestados, deberan estar protegidos contra cualquier
tipo de acceso no autorizado, captacién o captura de las conexiones, etc. CRTVE
podra exigir a todas las empresas adjudicatarias de cada uno de los contratos
basados, las correspondientes responsabilidades a que hubiera lugar por los
eventuales incidentes de seguridad que afecten a sus equipos e instalaciones.

Asimismo, el ofertante describira en su oferta, de forma detallada:

e Las medidas a aplicar para garantizar la seguridad y confidencialidad de las
comunicaciones, comprometiéndose expresamente a no suministrar
informacion ni datos proporcionados por CRTVE para cualquier otro uso no
previsto en el presente Pliego, ni facilitar ni manipular por él mismo o por
terceras personas los datos relacionados con este servicio que viajen por la
red.

¢ Las medidas para asegurar la integridad de los datos transmitidos por la red,
de tal manera que lleguen sin errores a los centros de destino.

Asistencia técnica

Los licitadores contemplaran en su oferta las herramientas de las que disponen a
través de las cuales el personal de CRTVE podra ponerse en contacto con su
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empresa para solucionar las posibles incidencias. Estas herramientas deberan ser
como minimo: numero de teléfono, correo electrénico y consola de control.

El servicio de asistencia técnica via teléfono y correo electrénico debera ser atendido
en espanol en horario 24X7.

Incidencias:

Las incidencias seran categorizadas en 3 tipos atendiendo a la gravedad de las
mismas:

e Leve: Laincidencia afecta a menos de un 5% de lineas.
e Media: La incidencia afecta a mas de un 5% de lineas.
e Grave: La incidencia afecta a mas de un 10% de lineas.

La prestacion de los servicios se realizara de acuerdo a unos objetivos en la
resolucién de las incidencias. Los objetivos maximos a partir de los cuales sera
posible aplicar penalizaciones seran, dependiendo del tipo de incidencia:

e Leve: La incidencia debe estar solucionada en 2 horas.
e Media: La incidencia debe estar solucionada en 8 horas.
e Grave: La incidencia debe estar solucionada en 12 horas.
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